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Designagao

Comunicag&o e Dinamica de Grupos

Docente(s) (Indicar também qual o docente responsavel pela U.C.)
Carolina Carvalho

Descrigao geral (ECTS, Carga horaria, Apoio tutorial, etc.)

UC (opcional, 2° ano, 2° semestre) com 2,5 ECTS; Aulas teorico-praticas; 1h30 semanais; apoio tutorial presencial
e on-line

Objetivos

e Compreender o papel da comunicagdo enquanto elemento privilegiado de interagdo humana;

e Problematizar a relacdo entre as potencialidades e as consequéncias da comunicagdo em diferentes
contextos sociais e culturais;

e Perspetivar e dinamizar atividades geradoras de desenvolvimento da comunicagdo pessoal e interpessoal
em contextos educativos e formativos com grupos diversificados.

Competéncias
e Recorrer a diferentes meios para comunicar, interagir com tolerancia, empatia e compromisso social;

e Pesquisar, analisar e refletir criticamente sobre a utilizagdo da comunicagdo em diferentes contextos de
diversidade, em particular na educagao e na formacéo;

e Argumentar, negociar e aceitar diferentes pontos de vista, desenvolver criativamente formas de estar e
participar na sociedade.

Contelidos programaticos (sinopse)
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A UC organiza-se em torno dos seguintes temas:

A comunicagao nas relagdes interpessoais
e Ainevitabilidade e a universalidade da comunicagéo
e A comunicagao como partilha de significados
e O papel da comunicagéo no sistema social
e A comunicagao ndo-verbal
e Osiléncio, os gestos e expressdes faciais ha comunicagao
e O humor e o riso na comunicagao
e Avaliar a importancia tempo, do espaco e da distancia na comunicagao
e Barreiras a comunicagédo

e A comunicagio em contextos de diversidade

Bibliografia geral (até 20 obras)

Adams, L. (1993). Communication efficace. Quebec: Le jour éditeur.

Antos, G.; Ventola, E, & Weber,T. (Eds). (2008). Handbook of interpersonal communication. Berlin
Gruyter.

Adlar, R. & Roman, G. (2008). Understanding human communication. New York: Oxford University Press.
Birkenbihl. V. (2000). A arte da comunicag&o. Lisboa: Editora Pergaminho.

Castetanyer, 0. (2002). A assertividade. Coimbra: Edigdes Tenacitas.

DeVito, J. (2011). Human Communication : The basic course. Boston: Pearson.

Fachada, M. (2012). Psicologia das relagées interpessoais. Lisboa: Edi¢cbes Silabo.

Fritzen, J. (1981). Exercicios praticos de dinamica de grupo. S. Paulo: Vozes.

Knapp, M. (1972). Nonverbal comunication in human interaction. Nova lorque: Rinehart & Winston.

: Mouton

Kellett, M. & Matvok, T. (2016). Transforming Conflict Through Communication in Personal, Family, and

Working Relationships. Lanham : Lexington Books.

Monteiro, A.; Caetano, J.; Marques, H., Lourenco, J. (2006). Fundamentos da comunicagdo. Lisboa: Edi¢des
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Silabo.
Rego, A. (2007). Comunicagéo pessoal e organizacional. Lisboa: Edi¢des Silabo.
Rodrigues, A. (1990). Estratégia de comunicagéo. Lisboa: Editorial Presenca.

(Para além das referéncias apresentadas serdo sugeridas outras em fungdo dos temas/atividades abordados)

Métodos de ensino

Adota-se uma metodologia dindmica, onde se convida a participagdo dos estudantes através de atividades
diversas (eg. role-play, de simulagéo, visualizagao de videos, analise de casos) com posterior reflexao critica
coletiva e individual. As atividades séo propostas coletivamente no grupo e procuram articular objetivos e
conteldos, visando o desenvolvimento das competéncias da UC. Havera especialistas convidados em algumas das

sessdes.

A UC recorre a plataforma Moodle.

Regime Geral de Avaliagao (Modalidades, elementos, calendarizag&o, ponderacéo, etc.)

A avaliagéo consiste na participacdo das atividades realizadas durante as aulas, incluindo também a assiduidade a
2/3 das sessdes, pontualidade e envolvimento nas atividades (20%). Na realizag&o de um portfolio digital individual
que deve integrar instrumentos de auto e hétero avaliagdo associados as diferentes atividades realizadas ao longo
do tempo em contexto de aula e onde deve ainda constar as experiéncias individuais, as aprendizagens e as
reflexdes significativas, que ilustrem os esforcos, os progressos e os resultados individuais alcangados (80%). A
data de entrega do portfélio € 14 de junho de 2021. A aprovagdo na UC implica que o/a estudante obtenha no
minimo 10 valores, tanto na componente de avalia¢do individual, como na componente de avaliagéo das atividades

em grupo realizadas nas aulas.

Regime Alternativo de Avaliagao (Modalidades, estudantes abrangidos, elementos, calendariza¢do, ponderagao,
etc.)

A avaliagao consiste na realizagao de um portfélio digital individual, com acompanhamento tutorial mensal para
refletir sobre o trabalho desenvolvido e planear as etapas seguintes (70%); participagéo nas sessoes tutoriais
(30%). A data de entrega do portfolio € 14 de Junho de 2021.

A aprovagéo na UC implica que o/a estudante obtenha no minimo 10 valores em cada um dos momento de
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avaliag&o, incluindo a componente tutorial.

Regras relativas a melhoria de nota
Realizacdo de um exame escrito sobre todos os contetdos programaticos da UC nos prazos que s&o estipulados

em cada ano letivo. O estudante deve inscrever-se previamente na secretaria.
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