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INTRODUCAO

No presente Relatério apresentam-se os resultados da avaliacdo da satisfacdo dos docentes,
investigadores, estudantes e funciondrios ndo docentes e ndo investigadores relativamente ao
funcionamento do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, desenvolvido em 2017, pela

atual Comissao de Avaliacdo Interna deste mesmo Instituto.

Os Estatutos do Instituto de Educag¢do da Universidade e Lisboa, no seu artigo 72 (ponto 2),
definem a existéncia de uma Comissao de Avaliacdo Interna tendo por objetivo “realizar os
trabalhos de avaliagdo interna e de garantia da qualidade previstos na lei”. E atribuida ao

Conselho de Escola a tarefa de regulamentar o funcionamento da referida Comissao.

No regulamento aprovado pelo Conselho de Escola, e revisto em 2 de outubro de 2015,
considera-se que a composicdo da Comissdo é aprovada pelo préprio Conselho, sendo
constituida por trés docentes ou investigadores, dois estudantes e um funcionario ndo docente
e nao investigador. Ao Presidente, eleito no interior da Comissdo, compete representar o
Instituto no ambito do Conselho de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa. Entre as
funcbes atribuidas a Comissdo consta a seguinte: “elaborar relatérios de avaliacdo interna e
apresenta-los ao Conselho de Escola”. A duracdo do mandato da Comissdo acompanha a do

proprio Conselho.

No mandato dos anteriores orgdos de governo do Instituto de Educacgédo, ja tinha funcionado
uma Comissdo de Avaliacdo Interna, a qual elaborou e divulgou um Relatério, datado de 2012,
que foi discutido no interior dos referidos drgdos. Este Relatério serviu de inspiracdo para o
trabalho, de que agora se da conta, de elaboracdo de um novo dispositivo de analise da

satisfacdo.

Entretanto, foi publicado, em dezembro de 2015, o Regulamento do Sistema Integrado de
Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa (SIGQ-ULisboa) que, no ponto 2 do seu artigo
79, define o seguinte: “as escolas promovem, através de mecanismos préprios, estratégias de
autoavaliacdo e recolha de dados, tendo em vista a melhoria continua da instituicdo e dos

servigos prestados a comunidade”.

A atual Comissao de Avaliagao Interna, depois de aprovada a sua composi¢cao em reunido do
Conselho de Escola, iniciou o seu funcionamento em outubro de 2015. No cumprimento das
suas func¢des analisou os diversos procedimentos avaliativos existentes no Instituto de Educagao

e gque sdo os seguintes: avaliacdo e acreditacdo de cursos por parte da A3ES; avaliagdo do



desempenho dos trabalhadores ndo docentes (SIADAP); avaliacdo do desempenho docente;
avaliacdo das unidades curriculares; avaliacdo dos servicos da biblioteca; avaliacdo dos servigos
de assessoria; avaliacdo do servico de bar. Esse estudo resultou na elabora¢ao de um documento

de trabalho que foi entregue ao Conselho de Escola e ao Diretor.

Esse balanco de um conjunto de procedimentos paralelos e parcelares, a par das fungbes
cometidas a Comissdo e ja aqui convocadas, levaram-nos a considerar ndo sé a existéncia de
espaco para a implementacdo de um outro dispositivo de avaliagdo da qualidade do
desempenho do Instituto de Educacdao como também a importancia de um olhar mais global

sobre as diversas dimensdes do trabalho desenvolvido pela instituigdo.

Nessa conformidade, optdmos por elaborar um questiondrio de andlise da satisfacdo de
docentes e investigadores, de estudantes e de funciondrios ndo docentes e ndo investigadores,
o qual foi disponibilizado e preenchido online. O presente Relatdrio tem em vista a apresentacao
e analise preliminar dos dados recolhidos e a promocdo de uma discussao aberta no interior do
Instituto sobre a qualidade do trabalho que temos vindo a desenvolver nos ultimos anos e sobre

as vias que se abrem para a incrementar.



1 - ESTUDANTES

No ambito da Comissdo de Avaliacdo Interna do Instituto de Educacdo da Universidade de
Lisboa, foi realizado, em 2017, um inquérito aos estudantes que pretendia medir o seu grau de
satisfacdo com o IE, relativamente a varias dimensoes: Experiéncia como estudante; Ensino-
aprendizagem; Oferta formativa disponibilizada; Investigacdo e desenvolvimento; Servicos
disponibilizados; Servicos académicos; Servicos de tesouraria Espaco do IE, Difusdo de

informacao e participacdo, e Ambiente humano.

Foi disponibilizado um modelo de inquérito online com 12 questdes em formato de escala de
likert (com 5 pontos, desde 1 muito insatisfeito a 5 muito satisfeito)?, relativas as dimensdes
enunciadas, incluindo uma questdo que pretendia medir o grau de satisfacdo geral dos alunos
com IE. Foram também incluidas no final do questiondrio duas questGes de resposta aberta,
relativas aos aspetos que considerassem mais positivos no funcionamento do IE e aos aspetos a

melhorar.

O modelo disponibilizado continha, assim, um total de 14 questdes e esteve ativo na plataforma
online entre os dias 26 de maio e 9 de junho de 2017. A andlise foi realizada utilizando a versao

24 do SPSS.

O universo da amostra constitui-se por 788 individuos. Do universo apuraram-se 227 respostas,

correspondendo a 28,8% do universo existente.

Tabela 1.1 — Universo da amostra (estudantes)
Universo da Amostra | Questionarios Rececionados %
788 227 28,8

Apesar de se ter obtido uma taxa de resposta razoavel, a amostra ndo é representativa, a
semelhanca do que aconteceu com os outros questionarios aplicados, no ambito da CAl, aos
funcionarios ndo-docentes e docentes e investigadores. Para tal seriam necessarias pelo menos
259 respostas. Comparando em termos relativos, a percentagem dos estudantes que respondeu
é mais baixa do que nas outras situa¢des (funcionarios ndo docentes e docentes e

investigadores), apesar destes terem respondido em maior nimero.

1 0 numero 6 da escala (ndo sabe/ndo responde/n3o se aplica) foi sempre considerado como omisso, para todas as analises que
incluiram o calculo das médias.



Grafico 1.1 — Estatuto dos estudantes no IE

ESTATUTO NO IE

n=49;21,8%

M Estudante, 12ciclo (Licenciatura)

n=105;46,7 %

® Estudante, 29ciclo (Mestrado)

n=71;316 % M Estudante, 32 ciclo (Doutoramento)

Do total de respondentes 46,7% (105) eram estudantes de doutoramento (onde estdo incluidos
os alunos do doutoramento intercalar, bolseiros de investigacdo e pds-doutorandos), 31,6% (71)
eram alunos de mestrado (incluindo os alunos de pés-graduagdo de especializagdo em

tecnologias da programacgdo do 12CEB) e 21,8% (49) eram alunos de licenciatura (grafico 1.1).

Grafico 1.2 — Grau de satisfagdo geral por estudar no IE

GRAU DE SATISFACAO GERAL POR ESTUDAR NO IE

n=32; 14%

n=94;42% B Muito insatisfeito
M Insatisfeito
® Nem satisfeito, nem insatisfeito

n=85; 38% >y Satisfeito

W Muito satisfeito
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Relativamente ao grau de satisfagdo geral por estudar no IE, 42% disse estar muito satisfeito
com esta situacao, 38% disse estar satisfeito por estudar no IE. Por sua vez, 4% afirmaram estar
insatisfeitos e 2% disse estar muito insatisfeito. Aproximadamente 14% situou-se de forma
“neutra”, isto é, nem satisfeito, nem insatisfeito. A grande maioria dos estudantes inquiridos

(80%) encontra-se, portanto, satisfeita por estudar no IE.

Grafico 1.3 — Grau de satisfagdo geral por estudar no IE, por estatuto do estudante

GRAU DE SATISFAGAO GERAL POR ESTUDAR NO IE, POR ESTATUTO DO ESTUDANTE

n=62;27,8%
Muito satisfeito n=24;10,8 %
n=7;3,1%
n=30;13,5%
Satisfeito n=31;139%
n=24;10,8 %
n=9;4 %
Nem satisfeito, nem insatisfeito n=11;5%
n=12;5,4%
n=2;0,9%
Insatisfeito n=4;1,8%
n=2;0,9%
n=2;0,9%
Muito insatisfeito
n=3;13%
0 10 20 30 40 50 60 70
Estudante, 32 ciclo (Doutoramento) Estudante, 22ciclo (Mestrado) Estudante, 19ciclo (Licenciatura)

A andlise desta questdo, tendo em conta o estatuto do estudante, permite observar que a
percentagem mais elevada de individuos muito satisfeitos por estudar no IE pertence a categoria
dos alunos de doutoramento 27,8%. Destes, 13,5% disse estar satisfeito, sendo que apenas 0,9%

se mostrou muito insatisfeito.

A percentagem mais elevada de individuos satisfeitos por estudar no |IE pertence ao grupo dos
alunos de mestrado (13,9%). Destes, 10,8% mostraram-se também muito satisfeitos; sendo
apenas de 1,8% a percentagem dos alunos de mestrado que afirmaram estar insatisfeitos por

estudar no IE.

Em relagdo aos alunos de licenciatura, 10,8% disseram estar satisfeitos por estudar no IE, 1,3%
muito insatisfeito e 0,9% insatisfeito. Existe ainda uma percentagem de 5,4% de indiferentes

nesta categoria.
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Grafico 1.4 — Grau de satisfagdo geral por estudar no IE (média)

GRAU DE SATISFACAO GERAL POR ESTUDAR NO IE (MEDIA)

Total 4,1

Estudante, 32 ciclo (Doutoramento)

4,4

=
N
w
E=N
9]

Observa-se que a média total do grau de satisfacdo geral por estudar no IE é de 4,1 (n=223),
sendo que a média mais elevada da satisfacdo geral pertence ao grupo dos alunos de
doutoramento (média 4,4) e a mais baixa aos alunos de licenciatura (média = 3,6) (veja-se

Gréfico 1.4).

Grafico 1.5 — Grau de satisfagdo com a experiéncia como estudante do IE (média)

GRAU DE SATISFACAO COM A EXPERIENCIA
COMO ESTUDANTE DO IE (MEDIA)

5,0
4,5

4,1 4,1
4,0 & 3,8

3,9 a5 ;

3,5 * : "7

3,6 3,5 —_—
3,0 33
2,5
2,0

ACOLHIMENTO INICIAL PROGRAMA DE MENTORADO APOIO DO GAPE

=== Estudante, 12ciclo (Licenciatura) == Estudante, 22ciclo (Mestrado) =& Estudante, 32 ciclo (Doutoramento)
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Procurou-se também perceber as dimensGes com as quais os estudantes estdo mais e menos

satisfeitos.

No primeiro grupo de questdes relativas a dimensdo da experiéncia como estudante do IE,
observa-se que os alunos mostraram-se ligeiramente mais satisfeitos com o acolhimento inicial
(média 3,9), do que com o programa de mentorado (média = 3,8) e com o apoio do GAPE (média

=3,6), apesar de em todas estas dimensdes se observarem sempre médias positivas.

Estas respostas foram analisadas em funcdo da categoria de estudantes, tendo-se constatado
gue sao os estudantes de doutoramento os que se mostram mais satisfeitos com a experiéncia
de estudar no IE, nas trés subdimensdes da questdo. Ainda assim, estes revelam-se menos
satisfeitos com o apoio do GAPE (média= 3,8) do que com o programa de mentorado e com

acolhimento inicial (média =4,1).

Relativamente ao apoio do GAPE (média=3,3), a média mais baixa de satisfacdo pertence ao

grupo de estudantes de licenciatura.

Ja os alunos de mestrado disseram estar mais satisfeitos com o acolhimento inicial (média=3,9),

e menos satisfeitos com o programa de mentorado (média = 3,5).

Grafico 1.6 — Grau de satisfagdao dos estudantes com as dimensoes do ensino-aprendizagem (média)

GRAU DE SATISFACAO COM AS DIMENSOES DO ENSINO-
APRENDIZAGEM (MEDIA)

47
45

4,4
4,5 43 4,4
at 4,2
a4 3,9 3,9 4
3,7
4 36
3,5 3,7
35 35 3,4
3,3
3
2,5
2
COMPETENCIA DISPONIBILIDADE COMPETENCIA METODOS DE ENSINO LIGAGCAO DOS QUALIDADE DO
CIENTIFICA DOS PARA ATENDIMENTO PEDAGOGICA DOS UTILIZADOS CONTEUDOS RELACIONAMENTO
DOCENTES AOS ESTUDANTES DOCENTES LECIONADOS COM A DOS DOCENTES COM
INVESTIGAGAO OS ESTUDANTES
Estudante, 12ciclo (Licenciatura) Estudante, 22ciclo (Mestrado) Estudante, 32 ciclo (Doutoramento)

Em relagdo as dimensdes do ensino-aprendizagem (grafico 6), os alunos mais satisfeitos sdo
também os de doutoramento, sendo que a média mais elevada da satisfagdo, neste grupo,

refere-se a competéncia cientifica dos docentes (média = 4,7). A mesma tendéncia foi observada
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nos outros dois grupos, com esta subdimensdo a destacar-se quanto ao grau de satisfacao

(média de 4,3 nos estudantes de licenciatura e de 4 nos estudantes de mestrado).

No sentido oposto da satisfacdo, a média mais baixa foi observada no grupo dos alunos de

licenciatura e diz respeito aos métodos de ensino utilizados (média = 3,3).

Nos alunos de mestrado, a média mais baixa da satisfagcdo foi também no campo dos métodos
de ensino utilizados (média =3,6), que aparece, neste grupo, muito préxima da média da

satisfacdo referente a relagao dos conteudos lecionados com a investigacdo (média=3,7).

Ao atentarmos as médias mais baixas da satisfagcdo apresentada pelos trés grupos de estudantes
verifica-se que os valores se centram nos métodos de ensino utilizados, com médias de 3,3 nos

alunos de licenciatura, 3,6 nos de mestrado e 4,1 nos de doutoramento.

Grafico 1.7 — Grau de satisfagdo dos estudantes com a oferta formativa (média)

GRAU DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A OFERTA
FORMATIVA (MEDIA)

4,5
45 43 a2
4,1
a 39 43 3,9
3,7
3,9 39 3,9 36
3,5
3,5
34 34 35 33
3 3,2
2,5
2
DIVERSIDADE DAS RELEVANCIA DOS FORMACGAO A DIMENSAO DAS HORARIOS DOS SAIDAS
AREAS DE CONTEUDOS DISTANCIA TURMAS CURSOS PROFISSIONAIS
CONHECIMENTO (ELEARNING)
Estudante, 12ciclo (Licenciatura) Estudante, 22ciclo (Mestrado) Estudante, 32 ciclo (Doutoramento)

Relativamente a oferta formativa disponibilizada pelo IE (gréfico 1.7) destacam-se, nos alunos
de doutoramento, as médias da satisfagdo mais elevada com a dimensdo das turmas (média =
4,5) e com a diversidade das dreas do conhecimento (média = 4,3). As médias mais baixas
verificam-se no grupo dos alunos de licenciatura, com a formacao a distancia (média = 3,2), com

a dimensdo das turmas e com a diversidade das areas do conhecimento (média = 3,4).
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Grafico 1.8 — Grau de satisfagdo dos estudantes com a investigacdo e desenvolvimento (média)

GRAU DE SATISFACAO COM A INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO (MEDIA)

4,5

3,5

2,5

No que refere ao grau de satisfacdo com as dimensdes da Investigacdo e Desenvolvimento

(gréfico 1.8), no grupo de alunos do doutoramento, os valores mais elevados de satisfacdo

4,3

3,9

3,4

CONFERENCIAS,
SEMINARIOS, ENCONTROS
REALIZADOS NO IE

Estudante, 12ciclo (Licenciatura)

4,5
4,2
39 43
39 3,9
3,5
! 3,4
3,2
APOIO A APOIO A MOBILIDADE APOIO A PARTICIPACAO EM
INTERNACIONALIZAGAO ERASMUS PROJETOS DE INVESTIGAGAO
Estudante, 22ciclo (Mestrado) Estudante, 32 ciclo (Doutoramento)

observados prendem-se com o apoio a participagdo em projetos de investigacdo (média = 4,5).

A média mais baixa neste grupo foi referente ao apoio a mobilidade Erasmus (média = 3,9).

No grupo dos estudantes de mestrado realcam-se as médias do grau de satisfacdo com o apoio

a participacdo em projetos de investigacdo (média = 4,3), sendo de notar que para este grupo

de estudantes as médias da satisfacdo com I1&D sdo relativamente constantes.

Os alunos de licenciatura mostraram-se mais satisfeitos com o apoio a internacionalizacdo
(média = 3,5), embora atribuam pontuac¢Ges similares, em termos do grau de satisfacdo, as

outras subdimensdes. A média mais baixa da satisfacdo neste grupo verifica-se no apoio a

mobilidade Erasmus (média = 3,2 nos alunos de licenciatura).
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Grafico 1.9 — Grau de satisfagdo dos estudantes com os recursos informaticos (média)

GRAU DE SATISFACAO COM OS RECURSOS INFORMATICOS
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DADOS (QUALITATIVO E BIBLIOGRAFICAS
QUANTITATIVO)
Estudante, 12ciclo (Licenciatura) Estudante, 22ciclo (Mestrado) Estudante, 32 ciclo (Doutoramento)

Outra das questdes sobre as quais os inquiridos se pronunciaram respeitou aos servicos
disponibilizados pelo IE. A andlise das suas respostas teve em atencdo as diferentes dimensdes
dos servicos disponibilizados, uma vez que, em termos qualitativos, estas remetem também

para dimensdGes diferentes da realidade social e estrutural do IE.

Assim, relativamente ao uso dos varios recursos informaticos disponibilizados pelo Instituto, a
taxa mais elevada de satisfacdo esta relacionada com o acesso a bases de dados bibliogréficas,
no grupo de alunos de doutoramento (média = 4,5). Ja os alunos de mestrado atribuiram maior
importancia ao uso da plataforma Moodle (média = 4,3), a semelhanca do que se observou no
grupo dos alunos de licenciatura (média = 3,9). A média mais baixa da satisfacado foi observada
também neste grupo, no que se refere ao software anti-plagio (média = 3,3). Os valores

restantes sao muito similares entre si, como se observa no grafico 1.9.
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Grafico 1.10 — Grau de satisfagdo dos estudantes com a reprografia (média)

GRAU DE SATISFACAO COM A REPROGRAFIA (MEDIA)
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Estudante, 19ciclo (Licenciatura) Estudante, 22ciclo (Mestrado) Estudante, 32 ciclo (Doutoramento)

Em relacdo a reprografia, foram os alunos de doutoramento que atribuiram um maior grau de
satisfacdo a este servico nas suas duas subdimensdes, isto é, tempo e qualidade do atendimento
(média=4,3 e 4,2). Os menos satisfeitos com este servico — tempo e qualidade do atendimento
da reprografia — sdo os alunos de licenciatura (média = 3,5 e 3,6 respetivamente), embora em
termos estatisticos estas diferencas ndo sejam significativas. Em termos qualitativos, estas
diferencas sdo considerdveis, sobretudo, no que se refere ao tempo de atendimento na
reprografia. Seria util, no futuro, apurar as razées pelas quais os alunos de licenciatura se sentem
mais insatisfeitos com este servico relativamente aos de doutoramento, uma vez que através da

anadlise do questiondrio ndo dispomos de elementos para o fazer.
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Grafico 1.11 — Grau de satisfagdo dos estudantes com os servigos de informatica (média)

GRAU DE SATISFAGAO COM 0OS SERVICOS DE INFORMATICA
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O grau de satisfacdo com os servigos informaticos é similar nas duas dimensdes da questdo —
tempo e qualidade do atendimento —, sendo que foram mais uma vez os alunos de licenciatura
os que atribuiram médias mais baixas de satisfacdo a este servico. Entre os alunos de mestrado

e doutoramento ndo existem diferengas no grau de satisfagdo com este servigo.

Grafico 1.12 — Grau de satifagdo dos estudantes com os servigos de seguranga (média)

GRAU DE SATISFAGAO COM OS SERVIGOS DE SEGURANCA

(MEDIA)
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Estudante, 12ciclo (Licenciatura) Estudante, 22ciclo (Mestrado) Estudante, 32 ciclo (Doutoramento)

Os servicos de seguranga foram classificados com médias entre 4 e 4,5 revelando um grau de
satisfacdo com esta dimensdo bastante elevado nas duas vertentes da questdo — tempo e
qualidade do atendimento. Aqui, foram os alunos de mestrado os que atribuiram o valor mais

elevado ao grau da satisfagdo, sobretudo no que refere ao tempo de atendimento (média = 4,5).
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Os alunos de licenciatura mostraram-se mais satisfeitos com este servico do que com os

avaliados anteriormente (média = 4).

Grafico 1.13 — Grau de satisfagdo dos estudantes com a biblioteca (média)

GRAU DE SATISFACAO COM A BIBLIOTECA (MEDIA)
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Estudante, 12ciclo (Licenciatura) Estudante, 22ciclo (Mestrado) Estudante, 32 ciclo (Doutoramento)

Os alunos mostraram-se satisfeitos com os servicos disponibilizados pela biblioteca em todas as
subdimensdes da questdo. Ainda assim, em termos comparativos, os alunos de licenciatura
apresentam um grau médio de satisfacdo ligeiramente menor do que os outros grupos, em
relacdo as atividades dinamizadas (média = 3,4). Depois, quer com o tempo de atendimento,
qguer com a qualidade do atendimento, para os alunos de doutoramento e mestrado, como com
as instalagGes para os alunos de mestrado, observaram-se os graus de satisfacdo mais elevados
(média = 4,6). A biblioteca é o servico que obteve a média mais elevada da satisfacdo entre os
servigos disponibilizados pelo IE, especialmente nos grupos de alunos de mestrado e

doutoramento.
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Grafico 1.14 — Grau de satisfa¢do dos estudantes com o bar (média)
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Em relacdo ao grau de satisfacdo com o bar, os alunos mais satisfeitos sdo os alunos de
mestrado, nomeadamente, com o tempo e qualidade de atendimento (média = 4,5). Os alunos,
que, de alguma forma, parecem estar menos satisfeitos sdo os de licenciatura, essencialmente
no que se refere ao preco dos produtos (média =2,9). Estes sdo igualmente os menos satisfeitos
com as instalacdes do bar (média =2,9). Também os alunos de doutoramento atribuiram valores
mais baixos de satisfacdo aos precos dos produtos (média = 3,9) e as instalagdes (média = 3,8),

apesar de neste grupo as médias se apresentarem positivas. A média mais elevada da satisfacdo
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nos estudantes de doutoramento diz respeito ao tempo de atendimento (média = 4,4).
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Grafico 1.15 — Grau de satisfagdo dos estudantes com o refeitério (média)

GRAU DE SATISFACAO COM O REFEITORIO (MEDIA)
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Relativamente ao servigo de refeitdrio, a média da satisfagdo mais elevada pertence a qualidade

das refeicdes, no grupo dos alunos de mestrado (média = 4) e de doutoramento (média = 3,8).

O grupo de alunos menos satisfeitos sdo os de licenciatura, no que respeita ao preco das
refeicGes (média = 2,5) e as instalacbes (média = 2,9), seguindo a mesma tendéncia do que foi

observado para os valores do grau de satisfagdo com o servigo de bar.

A qualidade das refei¢Ges foi a subdimensdo que se destacou entre os servicos disponibilizados
pelo refeitério ainda no grupo dos alunos de mestrado (média = 4); e o tempo de atendimento
(média=4,1), também sobressai como uma das questdes com as quais este grupo de estudantes

esta mais satisfeito.
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Grafico 1.16 — Grau de satisfagdo dos estudantes com os servigos académicos e de tesouraria (média)

GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVICOS ACADEMICOS E
DE TESOURARIA (MEDIA)
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Estudante, 12ciclo (Licenciatura) Estudante, 22ciclo (Mestrado) Estudante, 32 ciclo (Doutoramento)

Passamos agora a observar o grau de satisfacdo dos estudantes com os servicos académicos. A
média mais baixa de satisfacdo foi observada no grupo dos alunos de licenciatura, sendo esta
relativa ao tempo de atendimento (média = 2,9). A mais elevada pertence ao grupo dos

doutorandos e refere-se a qualidade do atendimento (4,4).

Em relacdo aos servicos de tesouraria o grau de satisfacao mais elevado pertence também a este
grupo, quer no que se relaciona com a qualidade do atendimento (média = 4,2), como no que

se relaciona com o tempo de atendimento (média = 4,3).
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Grafico 1.17 — Grau de satisfagdo dos estudantes com o espago do IE (média)

GRAU DE SATISFACAO COM O ESPACO DO IE (MEDIA)
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A avaliacdo do espaco do IE foi, ainda outra das componentes, incluida no questiondrio. Neste
dominio, as médias mais baixas da satisfacdo sdo, em geral, as do grupo dos alunos de
licenciatura, a semelhanca do que ja se observou anteriormente nas outras dimensdes da
avaliacdo. Contudo, tanto no que respeita a seguranca, arranjo e limpeza dos espagos como a
luminosidade, projetores e telas das salas de aula, as médias da satisfagdo deste grupo
encontram-se acima do valor 3. A excecdo respeita a avaliacdo atribuida ao mobilidrio (média =

2,3) e a disposicdo do mobilidrio nas salas (média = 2,6).

Ja os alunos de mestrado mostraram-se razoavelmente satisfeitos em todas as dimensdes da
questdo (médias entre 3,7 referente a disposi¢cdo do mobiliario e 4,4 referente a seguranga nas

instalacGes).

Nos estudantes de doutoramento observaram-se valores da satisfacdo com o espaco do IE,
muito semelhantes aos dos alunos de mestrado, com a média mais baixa da satisfacdo referente
ao mobilidrio e respetiva disposicdo (média = 3,8). J&4 as médias mais elevadas da satisfacdo,
neste grupo, apontaram para 4,5 pontos no que diz respeito a seguranga nas instalagdes e para

4,4 no que respeita a limpeza dos espacos.
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Grafico 1.18 — Grau de satisfagdo dos estudantes com a informagéo e participacdo (média)
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Em relacdo a informacdo e participagdo observaram-se valores de satisfacdo mais elevados com
a difusdo, circulagdo e partilha de informacdo no grupo dos alunos de doutoramento e mestrado
(média =4,1); e, mais baixos, relativos a oportunidade de participacdo em érgdos do governo,
entre os alunos de licenciatura. Estes também se mostraram menos satisfeitos com a difusao,
circulacdo e partilha de informacdo (média = 3,2), comparativamente aos outros dois grupos em

analise.

Grafico 1.19 — Grau de satisfagdo dos estudantes com o ambiente humano (média)

GRAU DE SATISFACAO COM O AMBIENTE HUMANO (MEDIA)
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Por ultimo, no que refere ao ambiente humano, observaram-se valores semelhantes nas duas

subdimensdes de analise, nos grupos dos alunos de mestrado e doutoramento (respetivamente

médias de 4 e 4,2 relativa ao relacionamento com os funcionarios ndo docentes e de 4,1 e 4,3

no que refere ao relacionamento entre pares) e mais baixos entre os alunos de licenciatura,

respeitante ao relacionamento com os funcionarios ndo docentes (média =3,3) e média de 3,5

pontos no que se refere ao relacionamento entre pares.

O questionario continha, ainda duas questdes abertas, sendo uma respeitante aos aspetos

particularmente positivos no funcionamento do IE e outra aos aspetos considerados necessarios

para promover a melhoria do funcionamento do IE. Passaremos a identificar as respostas dadas

a primeira questao, respondida por 54,6% dos estudantes (n=124) (veja-se quadro 1.1).

Quadro 1.1 - Sistematiza¢do dos aspetos positivos no funcionamento do IE (estudantes)
Sistematizacdo das categorias de analise sobre os aspetos particularmente positivos no funcionamento do IE

Aspetos positivos
Qualidade dos docentes

Qualidade do Ensino

A possibilidade de ensino a distancia
Saidas profissionais

Aplicabilidade dos contetidos lecionados
Dimensao das turmas

Dinamizagdo de atividades

Qualidade das relagdes com os docentes
Espirito de entreajuda

Colaboragdo

Apoio e disponibilidade do pessoal ndo
docente

Formas de acolhimento e integragdo dos

alunos

Organizagao de eventos

Horario de funcionamento

Localizagao

Acolhimento

Servigos académicos, website, seminarios

Biblioteca

Localizagao
Acesso
Espago fisico do IE

Biblioteca

Observacées

“Competéncia docente, qualidade e prestigio da
instituigdo”

“Destaco a competéncia cientifica e pedagdgica dos
docentes e, embora a distancia, saliento a
disponibilidade e atengdo que sempre me dedicaram”.

“A possibilidade da aprendizagem a distancia”.

“Bom relacionamento com os docentes, sempre
disponiveis para receber os alunos nos seus gabinetes e
ajuda-los com as duvidas”.

“Pessoas cooperativas, pois mesmo que 0s recursos
materiais ndo funcionem, desde que as pessoas se
ajudem as coisas correm bem e saimos sempre a
aprender”.

“0 acolhimento dos docentes, funcionarios e outros
colegas alunos”

“O I.E. é uma instituigdo bastante acolhedora”
“Destaco a organizagdo dos eventos, a pontualidade e
qualidade dos debates”.

“Acolhimento dos estudantes ndo portugueses”

“Os Funcionarios da biblioteca foram intensamente
gentis no acolhimento e orientagdes sobre normas da
biblioteca, bem como o funcionamento das maquinas e
acervo”

“Local limpo e arejado onde as salas sdo de facil acesso”.

“O espaco da faculdade é magnifico”
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Em primeiro lugar, a qualidade do ensino, quer no que diz respeito a oferta formativa, como por
exemplo, o programa de mentorado, a dimensdo das turmas, a competéncia cientifica dos
docentes e a qualidade da investigacdo, a dinamizacdo das atividades e também o cuidado em
integrar os alunos. A “possibilidade do ensino a distancia”, o “acesso a plataformas online” e “a

possibilidade de cursos em sistemas b-learning” foram outros pontos evidenciados.

Em segundo lugar, a qualidade das relagdes com os docentes, referida por muitos dos alunos:
“bom relacionamento com os docentes, sempre disponiveis para receber os alunos nos seus
gabinetes e ajuda-los com as duvidas” ou a “proximidade aos professores”. Foram referidas
também as “competéncias cientificas e pedagdgicas dos docentes” como um dos aspetos

positivos do seu funcionamento.

A qualidade das relacdes entre pares e o “espirito de entreajuda” que existe entre os estudantes

constitui a terceira dimensdo salientada pelos alunos.

"

A disponibilidade de todos para resolver problemas que surjam, especialmente “a
disponibilidade e amabilidade do pessoal ndo docente” para além da questdo do “acolhimento”
foi também referida pelos estudantes como um dos aspetos mais positivos do seu

funcionamento.

As formas de integracdo e também o acolhimento dos estudantes estrangeiros, a simpatia dos
segurancas e o sentido pratico no atendimento, traduzida na afirmacdo “o IE é em geral uma
instituicdo bastante acolhedora” e livre de “burocracias em atendimento pessoal”, constituem

outro dos aspetos mais positivos, na opinido dos estudantes.

A qualidade dos servigos prestados, como por exemplo “o servigo da secretaria”, onde “o
pessoal estd sempre pronto a [..] atender”, quer seja “presencialmente ou por correio
eletrénico”; o “sector de informatica” que “foi sempre muito prestativo”; a “disponibilidade de
apoio” em geral; a “boa comunicagdo relativamente as atividades realizadas”, a “ rapidez a
resolver problemas sejam eles técnicos, financeiros, ou outro tipo qualquer” e “a presteza de

|II

informacdo [como] diferencial” porque “em todas as circunstancias tenta resolver os

problemas” sdo algumas afirmacgdes que ilustram as dimensdes anteriormente apontadas.

Por ultimo, os alunos evidenciaram positivamente a existéncia de locais de estudo, o horario de
funcionamento do edificio do IE, a qualidade dos espagos, bem como a boa localizagdo do
edificio do IE e a questdo dos acessos. A biblioteca foi qualificada como um étimo espaco,

acolhedor e bem organizado, com bons servicos prestados aos alunos.
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Relativamente aos aspetos considerados necessarios para promover a melhoria do
funcionamento do IE, estes foram referidos por aproximadamente 52 % dos estudantes (n=118)

e encontram-se sistematizados seguidamente (quadro 1.2).
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Quadro 1.2 - Sistematizagdo dos aspetos a melhorar no funcionamento do IE (estudantes)

Sistematizacdo das categorias de analise sobre os aspetos a melhorar no funcionamento do IE

Aspetos a melhorar
Uniformiza¢do da componente curricular
geral do doutoramento
Criatividade e inovagdo nos métodos de
Ensino
Oferta de unidades curriculares optativas
Apostar em metodologias de ensino
inovadoras
Diversificar a oferta de cursos
Liberdade de escolha nas disciplinas
extracurriculares
Alteragao do sistema de voluntariado
Clarificar critérios e fundamentos das
avaliagGes
Uniformizag¢do do tamanho das turmas
Articulagao com o mercado de trabalho
Velocidade de circulagdo de informagao
Articulagdo com a Faculdade de Belas Artes
e com a Faculdade de Letras
Comunicagdo e participacdo livre e
democratica
Participacdo dos alunos de doutoramento
em projetos de investiga¢do
Financiamento a investigagao, apoio a

divulgagdo, apoio a publicagdo.

Capacidade de resposta as necessidades dos

alunos

Dinamizagdo das atividades desenvolvidas
Articulagdo do programa de mobilidade
Eramus com os institutos de destino
Representatividade internacional

Servigos de secretaria

Servigos financeiros

Recursos informaticos: plataforma moodle,
Site e Wi-fi

Horarios da biblioteca e servigcos académicos

Pregos dos produtos no bar
Difusdo do GAPE

Bar/refeitério

Criagdo de uma cantina
Condigoes das salas de aula
Mobiliario

Espagos comuns

Como

Restruturagdo de ofertas curriculares, por exemplo através da adequagdo
da “componente curricular geral (tronco comum dos doutoramentos)
[que] ndo esta totalmente adequada a todos os doutoramentos”.

“Os métodos de ensino numa escola que se proclama de educagdo tém

que deixar de ser meramente expositivos e de passagem de slides”.

“Investir em “mais disciplinas extracurriculares que possamos realmente

frequentar. Podermos escolher, ndo deve ser o IE a escolher por nés”.

“Criagdo de um gabinete de apoio a inserg¢do na vida ativa”. E “a criagdo
de um Observatério de Boas Praticas dos Professores nas Escolas”.

“Promover seminarios com professores estrangeiros convidados”.

“Criagdo de grupos de pesquisa que apoiem a publicagdo entre pares e
com inclusdo dos estudantes na participagdo de eventos”.

Criagdo de uma “estrutura de apoio aos bolseiros, nomeadamente, no
que respeita a conhecer os procedimentos necessdrios para a sua

atividade e relagdo com os servigos.

Criagcdo de “Oportunidade de bolsas para estrangeiros”

“(...) melhoria no tempo atendimento no servigo de tesouraria, pois
enquanto estudante de mestrado a distancia, ja levei dias para resolver
determinado problema e com certa insisténcia”.

“Os horarios de atendimento na tesouraria, a meu ver, deveria ser
estendido. E ainda, uma maquina de cartdo de débito ou crédito para os
pagamentos do IE seria relevante, principalmente para os alunos
estrangeiros”.

“Melhorar o hordrio dos servigos académicos”

“Pregos do bar e refeitério mais equilibrados”

“Aumento do bar; existem poucos lugares para almogar”.

“Apelo a melhoria das cadeiras e mesas mais antigas das salas e aula”.

“Acho necessario renovar o mobilidrio do instituto e baixar os precos do

bar que sdo exageradamente caros para uma faculdade”.

“Aumentar o nimero de mesas e cadeiras em espacos silenciosos para
os alunos estudarem e mais variedades de pratos no bar”.
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De acordo com as respostas dos inquiridos, poderiam ser feitos esforcos de melhoria em muitas
das dimensdes analisadas no questionario, nomeadamente ao nivel do ensino-aprendizagem,
servicos prestados pelo IE e espaco do IE. Assim, algumas respostas sugerem que seja feita uma
aposta na restruturacdo do sistema de ensino, através da inovacao de metodologias,
restruturacdo de cursos e unidades curriculares. Atuar ao nivel da organizacao diversificando a
oferta de cursos, uniformizando o tamanho das turmas e, também, clarificando critérios e
fundamentos das avaliagGes, sdao outras sugestGes apresentadas. A promoc¢do de praticas de
participacdo democratica, particularmente, ao nivel da liberdade de opinido foi também
mencionada: “melhorar a comunicacdo entre docentes e alunos e, consequentemente, as
praticas pedagdgicas” com vista a apelar mais a participacao dos alunos, “bem como, aceitar a
opinido de cada um, enquanto aluno/cidaddo, sem que tal seja motivo penalizador na avaliagdo

da disciplina”.

Os estudantes evidenciaram também a necessidade de melhorar a qualidade das relagdes com
o exterior, nomeadamente, através da promocao de mais acdes de divulgacdo e apelando a uma
maior participacdo nas diferentes acdes do IE, por exemplo, eventos e participacdo em projetos:
“aposta na representatividade internacional, apoio a investigacdo, aos bolseiros, a publicagdo e

a divulgacdo de resultados de projetos e de eventos”.

A necessidade de “promover a divulgacdo do Instituto”, através de uma maior abertura e
articulacdo com o exterior, foi evidenciada nos comentarios de outros alunos, que se referem
sobretudo as questdes da articulagao com outras faculdades, institutos e cursos, concretamente
com a “fraca qualidade das relagdes com a Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lisboa
e, também, a necessidade de maior articulagdo com a Faculdade de Letras da Universidade de
Lisboa, ao nivel da celeridade dos procedimentos, por exemplo, “os hordrios das UC opcionais

nunca estado disponiveis atempadamente”.

Segundo outros estudantes, o mais importante seria tomar-se medidas no sentido de melhorar

a circulagao de informacgao e o apoio a investigagao.

Entre os alunos registam-se também alguns comentarios relativamente a melhoria das
qualidade dos servigos, nomeadamente a melhoria dos servigos de secretaria e financeiros:
“N3do obstante a simpatia e delicadeza no atendimento, os servicos de secretaria e parte

financeira ndo sdo eficazes nem eficientes”.

Em relagdo ao atendimento nos Servicos Académicos, alguns sugerem que se “melhore a

comunicagdo dos funcionarios com os alunos, agilizando os processos”. Outros referem que os
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servicos administrativos também precisam melhorar a qualidade ao nivel do tempo de

atendimento e mencionam problemas com os métodos de pagamentos online.

Foi também evidenciada a necessidade de se melhorar e/ou alargar os horarios de atendimento
dos servigos académicos e da biblioteca, para que correspondam as necessidades dos alunos,

sobretudo “estudantes-trabalhadores”.

Melhorar as zonas de wi-fi, a organizacao do site - que foi apontada como “um pouco confusa”
- e 0 uso da plataforma moodle porque existem “quebras no servidor” que impossibilitam os
alunos de “aceder a plataforma, o que prejudica na acedéncia aos documentos necessarios para
serem trabalhados”. O mesmo acontece com a VPN, cujo acesso devia ser melhorado para

III

posssibilitar o “acesso a biblioteca mesmo que seja fora de Portugal”. E também necessario uma
maior divulgacdo “do que é o GAPE e para que serve” para que os alunos possam beneficiar dos

seu servigos:

Por ultimo, em relacdo a qualidade dos servigos, foi mencionada pelos alunos a necessidade de
baixar o preco dos produtos no bar e refeitdrio, pois estes “ndo sao acessiveis a todos”, sendo

n u

considerados “caros” “para uma faculdade”.

Relativamente a qualidade dos espacos foram ainda mencionadas necessidades ao nivel da
melhoria das condi¢Bes das salas de aula, sobretudo do mobiliario, considerado “antigo e
ultrapassado” e ao nivel da “temperatura” e da “acustica das salas”. “Alguns espacos precisam
ser melhorados, casas de banho e salas de aula” e, sobretudo, o bar, considerado “pequeno e
com poucos lugares disponiveis para almocar”. A necessidade de “arranjo dos espacos
exteriores” foi também mencionada tal como a “criagcdo de espacos comuns para estudar” e/ou

“melhorar os espagos de estudo e de convivio, [que] sdo bastante poucos”.
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2 — DOCENTES E INVESTIGADORES

No ambito da Comissdo de Avaliacdo Interna do Instituto de Educacdo da Universidade de
Lisboa, foi realizado, em 2017, um inquérito aos docentes e investigadores que pretendia medir
o seu grau de satisfacdo com o IE, relativamente a vérias dimensdes: Ensino-aprendizagem dos
alunos (desdobrada em licenciatura, mestrado e doutoramento); Distribuicdo do servico
docente; Investigacdo e desenvolvimento; Servicos Disponibilizados pelo IE; Servicos
Académicos; Assessoria; Recursos Humanos e Servicos de contabilidade e tesouraria; Espago do

IE; Cultura Organizacional; e Ambiente humano.

Foi disponibilizado um modelo de inquérito online com 12 questdes em formato de escala de
likert (com 5 pontos, desde 1 muito insatisfeito a 5 muito satisfeito)?, relativas as dimensdes
enunciadas, e uma questdo que pretendia medir o grau de satisfacdo geral destes funcionarios
com o IE. O questionario incluia também duas questdes de resposta aberta relativas aos aspetos
mais positivos no funcionamento do IE e aos aspetos a melhorar e uma questdo de
caracterizagcdo demografica relativa ao estatuto profissional no IE. Continha assim um total de
15 questdes. O modelo disponibilizado esteve ativo na plataforma online entre os dias 26 de

maio e 09 de junho de 2017. Para a analise foi utilizado o software SPSS, versao 24.

O universo da amostra constituiu-se por 62 individuos. Do universo apuraram-se 39 respostas,

correspondendo a 62,9% do universo existente.

Tabela 2.1 — Universo da amostra (docentes e investigadores)
Universo da Amostra | Questiondrios Rececionados | %
62 39 62,9

Do total do universo, 37,1% nao respondeu ao questiondrio, ndo sendo a amostra representiva
do universo (apesar da taxa de resposta ser razoavel, ou seja, de a amostra corresponder a mais
do que 50% da populagdo deste universo, para garantir a representatividade em termos
estatisticos, seriam necessarias 54 respostas, assumindo um nivel de confianga de 95% e que a

distribuicdo é normal).

2 0 numero 6 da escala (ndo sabe/ndo responde/n3o se aplica) foi sempre considerado como omisso, para todas as analises que
incluiram o calculo das médias.
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Grafico 2.1 — Estatuto dos docentes e investigadores no IE

ESTATUTO NO IE

m Assistente convidado

12,8% m Professor auxiliar
convidado/investigador

m Professor associado convidado
Professor auxiliar

m Professor associado

m Professor catedratico

Do total de respondentes, a maioria (35,9%) é professor auxiliar. No extremo oposto, em termos
de representatividade numérica (da amostra) estdo os professores associados convidados com
2,6%. Aproximadamente 20,5 % sdo assistentes convidados, 12,8% sdo professores associados

e 10, 3% sao professores catedraticos.

Grafico 2.2 — Grau de satisfagdo geral dos docentes e investigadores por trabalhar no IE

GRAU DE SATISFAGAO GERAL POR TRABALHAR NO IE

m Nem satisfeito, nem
insatisfeito

W Satisfeito

® Muito satisfeito
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Do total da amostra, 56,4% disse estar satisfeito por trabalhar no IE, 5,1% declarou estar nem
satisfeito nem insatisfeito e aproximadamente 38,5 % disse estar muito satisfeito.

Seguidamente observam-se as percentagens da satisfacdo dos individuos em cada grupo.

Grafico 2.3 — Grau de satisfagao geral dos docentes e investigadores por trabalhar no IE, por categoria profissional

SATISFAGAO GERAL POR TRABALHAR NO IE, POR CATEGORIA PROFISSIONAL

Muito satisfeito

I 10,3%

Satisfeito 23%
10,3%
I
7,7%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 5,1%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
= Professor catedratico = professor associado Professor auxiliar
Professor associado convidado Professor auxiliar convidado/investigador  Assistente convidado

No desdobramento desta varidvel — grau de satisfacdo geral por trabalhar no IE —, por categoria
profissional, verificou-se que a percentagem mais elevada dos individuos “muito satisfeitos” por
trabalharem no IE pertence a categoria dos assistentes convidados (12,8%). Os professores
auxiliares (23%), na sua maioria, manifestam-se “satisfeitos”. Observou-se, ainda, uma
percentagem reduzida de respondentes nesta categoria que manifestou uma posicdo neutra
relativamente a esta questdo (5,1%), enquanto 7,7 % destes estdo muito satisfeitos por

trabalharem no IE.

Relativamente as outras categorias de professores, existem 10,3% de professores catedraticos
satisfeitos por trabalharem no IE e 2,6% muito satisfeitos nesta categoria. Ainda, uma
percentagem de 2,6% de individuos muito satisfeitos pertence ao grupo dos professores
associados convidados e 7,7% aos professores auxiliares convidados/investigadores. Entre estes

10, 3% disse estar satisfeito.
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Os professores associados convidados (que correspondem a 2,8% do total de respondentes)

disseram estar muito satisfeitos por trabalharem no IE.

Entre os respondentes, dos professores associados 5,1% estd muito satisfeito por trabalhar no

IE e 7,7% esta satisfeito.

Relativamente aos valores das médias da satisfacdo geral por trabalhar no IE, estes podem ser

observados no grafico seguinte.

Grafico 2.4 — Grau de satisfagdo geral dos docentes e investigadores com o IE, por categoria profissional (média)

GRAU DE SATISFACAO GERAL COM O IE, POR CATEGORIA PROFISSIONAL
(MEDIA)

Total I £ 3

Professor catedritico I 3

Professor associzco [ 44
Professor auxiiar - [ 41

Professor auxliar convidadoinvestigador I £ 4
Assistente convicaco I 46

Em sintese, ao observarmos o gréfico 2.4, podemos verificar que o valor mais elevado com a
satisfacdo geral por trabalhar no IE esta no grupo dos professores associados convidados (média
= 5)3; seguido pelo grupo dos professores assistentes convidados (média= 4,6). O valor mais
baixo da satisfagdo geral por trabalhar no IE esta entre os professores auxiliares, contudo é,

ainda assim, um valor alto (média = 4,1).

Podemos entdo concluir que a média da satisfacdo por trabalhar no IE entre os docentes e
investigadores é bastante elevada, pois em nenhum grupo existem valores da satisfacdo
inferiores a 4, situando-se a média total da satisfagdo nos 4,3 pontos. Este valor revela uma

satisfacdo geral por trabalhar no IE bastante positiva entre os docentes e investigadores.

3 Neste “grupo” temos apenas um caso. Pelo que a “média” de 5 corresponde ao valor apontado pelo respondente, tendo sido
indicada entre aspas, por ndo se tratar de um valor médio em termos estatisticos e literais. A taxa mais baixa de resposta nesta
categoria podera ser justificada pelo facto do total de professores associados convidados no IE ser também baixo, ou seja, de apenas
4 elementos.
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Grafico 2.5 — Grau de satisfagao dos docentes e investigadores com o ensino-aprendizagem dos alunos dos trés
ciclos de ensino (média)

GRAU DE SATISFAGAO DOS DOCENTES COM O ENSINO-APRENDIZAGEM DOS
ALUNOS DOS TRES CICLOS ENSINO (MEDIA)

43
total 43
3,7
4,1
Relagdo com entidades parceiras do |IE 43
39 46
Relagdo com os discentes Y 4,8
3
L . 43
Competéncias do trabalho auténomo o 42
)
A . 4,1
Competéncias de trabalho colaborativo 42
3,5 % a4
Interesse dos estudantes nas actividades de sala de aula '4 6
3,8 &
. ~ - 4,
Participagdo dos estudantes nas actividades do IE 3,7 &
3,5 43
Aprendizagens realizadas pelos estudantes 4,2
3,7
. ~ 4,5
Dimensdo das turmas 4,1
34
0 1 2 3 4 5
Média/ alunos de doutoramento = Média/ alunos de mestrado m Média/alunos de licenciatura

Procurou-se evidenciar as dimensdes com as quais os inquiridos estdo mais e menos satisfeitos.
No grupo de questées relativas ao ensino-aprendizagem, respeitante aos alunos de licenciatura,
aquela com que os respondentes se mostraram mais satisfeitos foi com a relacdo com os
discentes (média=4,1), sendo menor o seu grau de satisfacdo com a dimensdo das turmas (média

=3,4).

Na dimensdo do ensino-aprendizagem referente aos alunos de mestrado, o maior nivel de
satisfacdo demonstrado foi também com a relagdo com os discentes. J4 o menor nivel de
satisfacdo relaciona-se com as competéncias do trabalho colaborativo destes alunos (média=

4,2) e com a participacdo dos estudantes nas atividades do IE (média= 3,7).

Relativamente ao grau de satisfacdo com o ensino-aprendizagem respeitante aos alunos de
doutoramento, a dimensdo com a qual os docentes disseram estar mais satisfeitos foi, mais uma
vez, com a relagdo com os discentes (média = 4,6). Menos satisfeitos parecem estar com as
competéncias do trabalho colaborativo (média = 4,1) e com a participagdo dos estudantes nas

actividades do IE (média = 4,1), apesar de se apresentar sempre uma média bastante positiva.
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Grafico 2.6 — Grau de satisfagdo dos docentes e investigadores com a distribui¢do do servigo docente (média)

GRAU DE SATISFACAO COM A DISTRIBUICAO DO SERVICO
DOCENTE (MEDIA)

Negociacdo do servico docente — 3,4
Distribuigdo da carga hordria na semana — 4,0
Niveis de ensino leccionados _ 4,4
Unidades Curriculares atribuidas _ 4,2
Numero total de horas leccionadas por semestre — 3,7
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Relativamente a distribuicdo do servico docente nas suas varias componentes (grafico 2.6), a
média da satisfagdo geral nesta dimensao é de 3,9. Entre os varios tdpicos aqui incluidos,
sobressai a satisfacdo dos docentes com os niveis de ensino leccionados (média = 4,4), as
unidades curriculares atribuidas (média = 4,2) e a distribuicdo da carga horaria na semana
(média= 4,0). O item relativo a negocia¢do do servigo docente é, em contrapartida, o que redne

uma média de satisfacdo mais baixa (média =3,4).

Grafico 2.7 — Grau de satisfagdo dos docentes e investigadores com a investigacdo e desenvolvimento (média)

GRAU DE SATISFACAO COM INVESTIGACAOE
DESENVOLVIMENTO (MEDIA)

total [ 3,4
Apoio 2 publicacso Y : .o
Colaboragao interinstitucionsl Y : s
Apoio a apresentag¢do candidaturas a projectos nacionais _ 36
e/ou internacionais !
Apoio a organizacdo de conferéncias, semindarios, encontros _ 39
realizados no |E !
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Relativamente ao grau de satisfacdo com a investigacdo e desenvolvimento, nas varias
dimensdes, o grau de satisfacdo mais elevado é com o apoio a organizacdo de eventos realizados
no IE (média= 3,9). O apoio a publicacdo apresenta, por seu lado, um grau de satisfacdo

mediano/baixo (média = 3).

Grafico 2.8 — Grau de satisfagdo dos docentes e investigadores com os servigos disponibilizados pelo IE (média)

GRAU DE SATISFAGAO COM 0S SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELO IE (MEDIA)

total a2
Refeitorio/instalagBies 1 3,4
[Refeitsrio/prego das refeictes I 3,8
Refeitério/qualidade das refeicies I 3,6
Refeitdrio/qualidade do atendimento I 4,2
Refeitrio/tempo de atendimento 1 — 4,2
Bar/instalactes I 3,5
Bar/preco dos produtos I 3,7
Bar/qualidade dos produtos | —— 3,9
Bar/qualidade do atendimento  IEEEEEEEEEEEEE———_ s A
Bar/tempo de atendimento I3
Biblioteca/recursos disponivels | ———— 4
Biblioteca/actividades dinamizadas  IEEEEEEEEEEEEEE—————_ .
Biblioteca/instalaies  ————_a,
Biblioteca/qualidade do atendimento a8
Biblioteca/tempo de atendimento I a8
Segurancas/qualidade do atendimento I 43
Segurangas/tempo de atendimento | ————_ s
Servicos de informatica/qualidade do atendimento e 3,8
Servigos de informdtica/tempo de atendimento I 3,8
Reprografia/qualidade do atendimento | 4.4
Reprografia/tempo de atendimento I 4
Acesso a bases de dados bibliogréficas IR, a0
Software anti-plégic I 82
Software de andlise de dados (qualitativo e quantitativo) e 4,8
Uso da plataforma Moodle I, a2

No que refere aos servigos disponibilizados pelo IE, observaram-se valores de satisfagdo mais
elevados com as instalagdes da biblioteca (média = 4,8) e menores com as instalagdes do bar

(média= 3,5) e do refeitério (média =3,4). A média geral da satisfacdo nesta dimensdo é de 4,2.
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Grafico 2.9 — Grau de satisfagao dos docentes e investigadores com os servigos académicos e com a assessoria
(média)

GRAU DE SATISFAGAO COM OS SERVICOS ACADEMICOS E
COM A ASSESSORIA (MEDIA)

Servigos Académicos [Qualidade do atendimento] _ 4,6
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Relativamente aos servigos académicos e assessoria, os valores da satisfagdao indicados
revelaram-se similares entre si: 4,5 a 4,7. O grau de satisfagdo mais baixo, ainda assim bastante

elevado, respeita ao tempo de atendimento nos servicos académicos (média =4,5).

Grafico 2.10 — Grau de satisfacdo dos docentes e investigadores com os recursos humanos e servigos de
contabilidade (média)

GRAU DE SATISFACAO COM RECURSOS HUMANOS E SERVICOS
DE CONTABILIDADE (MEDIA)
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Quanto a satisfagdo com os recursos humanos e com os servi¢os de contabilidade e tesouraria,

verificou-se que a média da satisfagcao é mais elevada no que respeita aos recursos humanos,
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concretamente ao tempo e a qualidade do atendimento (média=4,7). Nos servicos de
contabilidade e tesouraria, a média da satisfagdo é ligeiramente mais baixa, tanto relativamente

a qualidade (média= 3,5) como ao tempo de atendimento (média =3,5).

Grafico 2.11 - Grau de satisfagdo dos docentes e investigadores com o espago do IE (média)

GRAU DE SATISFACAO COM O ESPACO DO IE (MEDIA)

total e 3,7
CELIEEE )
Salas de aula/disposicdo do mobilidrio [ 2,8
Salas de aula/mobilidrio I 2,9
Salas de aula/Wi-fi e 3,8
Salas de aula/projectores e telas I 3,9
Salas de aula/temperatura e 3,3
Salas de aula/luminosidade T 39
Salas de aula/dimensio e 40
Seguranca nas instalagdes [N 4,2
Arranjo dos espagos T 3,
Limpeza dos espacos e 41

1 2 3 4 5

Foi também pedido aos docentes que se manifestassem sobre o espago do IE. Considerando as
diferentes dimensGes desta questdo, é de salientar aquelas com as quais os respondentes
disseram estar mais satisfeitos: a seguranca nas instalagdes (média = 4,2), a limpeza (média =
4,1), a dimensdo das salas de aulas (média = 4,1) e os gabinetes (média = 4,0). Em contrapartida,
a disposicdo do mobilidrio nas salas de aula (média=2,8) e a qualidade do préprio mobiliario

(média = 2,9) reinem os indices de satisfacdo mais baixos.
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Grafico 2.12 - Grau de satisfacdo dos docentes e investigadores com a cultura organizacional do IE (média)

GRAU DE SATISFAGAO COM A CULTURA ORGANIZACIONAL DO IE (MEDIA)

total
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No que se refere as dimensdes da cultura organizacional do IE, a média mais baixa da satisfacdo
prende-se com a questdo das perspectivas de progressdo na carreira (média = 2,5), enquanto a

mais elevada refere-se a oportunidade de participagdo nos orgdos do governo (média = 3,4).

Grafico 2.13 — Grau de satisfagdo dos docentes e investigadores com o ambiente humano do IE (média)

GRAU DE SATISFACAO COM O AMBIENTE HUMANO DO IE (MEDIA)
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Em relagdo ao ambiente humano do IE, os indices de satisfacdo sdo bastante mais positivos. A

dimensdo com a qual os respondentes se revelaram mais satisfeitos foi com o relacionamento
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com os estudantes e com os funciondrios ndo docentes (média= 4,5), bem como com o

relacionamento entre pares (média=4).

O questiondrio incluia também duas questdes de resposta aberta, sendo uma relativa aos
aspetos mais positivos no funcionamento do IE e outra aos aspetos que os inquiridos

consideravam ser necessario melhorar.

No que respeita a questao aberta que solicitava que os inquiridos apresentassem os aspetos
particularmente positivos no funcionamento do IE, 41% dos respondentes (n=16) a ela

respondeu, indicando os aspetos que sistematizamos a seguir.

Quadro 2.1 - Sistematiza¢do dos aspetos positivos no funcionamento do IE (docentes e
investigadores)
Sistematizacdo das categorias de analise sobre os aspetos particularmente positivos no funcionamento do IE

Aspetos positivos
Disponibilidade

Qualidade das relagdes
Competéncia

Espirito de cooperagdo

Colaboracdo

Liberdade cientifica e pedagdgica
Dinamismo na produgdo e organizag¢do de
atividades

Prestacdo de servigos

Diversidade de eventos

Estrutura e caracteristicas do espago
favoraveis as relagdes de trabalho

Biblioteca

Observagées
A qualidade das relagGes é, em geral, referida

como um aspeto positivo, incluindo entre
pares, professores e alunos, e pessoal

docente e ndo docente.

Apesar do dinamismo das atividades, falta
divulgacdo e abertura ao exterior “junto da

comunidade académica e sociedade”.

“A cultura do espago publico [é] beneficiada
pela estrutura do edificio”
“A biblioteca funciona de forma exemplar e

também da apoio aos cursos”.

Categoria Geral

Qualidade das relagdes profissionais

Apoios Institucionais

Espagos

Servigos

Nesta perspetiva, foram realgadas a disponibilidade, a competéncia o espirito de cooperagao e

Ill

a colaboragao, em geral “entre todos os agentes”, ou seja, a qualidade das relages entre pares,
com os funciondrios ndo docentes e com os estudantes foi, em geral, evidenciada. Para além
das questGes relacionais, a diversidade de eventos e o dinamismo na producdo e organizacao

dos mesmos foram também salientados positivamente pelos inquiridos.

A questdo do espacgo, — que consideram ser favoravel a um “contexto familiar de trabalho” por
“nao ser uma faculdade” —, a “qualidade das instala¢des” e a prépria “estrutura do edificio” que
beneficia a “cultura do espago publico”, foram ainda referidas como aspetos positivos no

funcionamento do IE.
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Por ultimo, a qualidade, o apoio e a vontade de prestar bons servicos, o apoio dado sempre que

solicitado e o funcionamento da biblioteca foram outras das dimensdes enaltecidas.

Nesta questdo, foram referidas duas sugestdes: analisar mais aprofundadamente, “servico a

servico”, a relagdo com outros servicos ndo docentes; apostar-se na divulgacdo dos eventos na

I”

esfera publica, por exemplo, “através da comunicacdo social”, com o intuito de “divulgar o IE

junto da comunidade académica e sociedade”.

Quadro 2.2 - Sistematiza¢do dos aspetos a melhorar no funcionamento do IE (docentes e

investigadores)
Sistematizagdo das categorias de analise sobre os aspetos a melhorar no funcionamento do IE

Aspetos a melhorar Como Categoria
Geral
Comunicagdo Divulgagdo, partilha de informacdo, clareza de procedimentos.
Gestdo partilhada Negociagdo, transparéncia e comunicagdo. Cultura
Democratizag¢do de processos e decisdes Descentralizagdo, dinamismo e articulacio entre 4reas de atuacdo distintas. | ©Organizacional
Apoio a investigagcao Criagdo de um gabinete de gestdo de projetos, com dedicagdo exclusiva a
Dinamizagdo estas fungdes. Definigdo de critérios de financiamento claros. Divulgagdo de Apoio a
Visibilidade eventos e abertura ao exterior, através dos meios de comunicagdo. investigagao
Transferéncia de conhecimento Promover a articulagdo com o exterior (faculdades e outras institui¢des).
Intervengdo através da realizagdo de obras e da criagdo de novos espagos
Adequacdo dos espacos as finalidades Espacos
de partilha de conhecimento.
Servigos financeiros Melhoria da qualidade destes servigos, tecnicamente e ao nivel do capital
. . - L Servigos
Servigos de informatica humano e da comunicagdo.

Os 43,5% (n=17) respondentes que manifestaram a sua opinido na segunda questdo aberta -
aspetos considerados necessdrios para promover a melhoria do funcionamento do IE —
centraram-se nos servigos de informatica, que consideram insuficientes por “falta de capacidade
técnica da equipa”; na “inoperabilidade dos servigos financeiros” e na necessidade de se
contratar pessoal que “saiba gerir projetos financiados”. Para alguns destes respondentes, os
aspetos a melhorar devem incidir essencialmente no apoio institucional as atividades de
investigacdo. Este apoio a investigacdo poderia ser feito, por exemplo, através de “criacdo de
servigos de apoio especializados aos docentes”, da “criacdo de um gabinete exclusivo para essas
fungdes, ou da criacdo de um gabinete “de dedicacdo a gestdo de projetos”. A importancia de
existir um “apoio institucional ao trabalho interdisciplinar”, e a “promocado da competitividade,

[e da] promocdo da investigacdo em todos os niveis, foi acentuada por outros inquiridos.
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Para além destas questdes, alguns inquiridos sugeriram que se melhorasse a comunicacdo e
transparéncia, a negociacdo da distribuicdo do servico docente e a democratizacdo dos
processos, no sentido de se fazer a partilha de informacao sobre decisdes tomadas pelos drgaos
de gestao, pois “as decisdes sobre o IE que sdo tomadas nos érgaos de gestao so sdao conhecidas
pelos membros que dele fazem parte” e porque é necessdrio “uma direcdio menos
centralizadora, e com dreas de funcionamento mais dinamico, transparente e democratico”.
“Elevar o nivel de comunicacgdo e transparéncia”, com “melhoria da difusao, circulacdo e partilha
de informacao”, utilizar “procedimentos mais claros e consistentes, em particular na assessoria”

e “reduzir a burocracia” sdo algumas das afirmacdes que ilustram as respostas obtidas.

Na opinido de alguns, deve existir, também, mais clareza na atribuicdo de financiamento a
atividades de investigacdo, especialmente, sobre “os critérios subjacentes a esse
financiamento” que sdo um pouco “opacos”. Outros referem a necessidade de se melhorar a

articulagdo entre docentes do mesmo curso para beneficio dos alunos e da sua aprendizagem.

Por ultimo, algumas opinides centraram-se na questdo do espacgo fisico sugerindo a sua
reestruturacdo através de obras e outras interveng¢Ges, nomeadamente, no bar (climatizagdo,
mobilidrio e esplanada), e também em alguns espagos comuns, salas de aula e gabinetes. Estes
respondentes consideram necessdrio adequar os espacos as finalidades, e sugerem a criacdo de

“espacos de partilha de conhecimentos cientificos e pedagdgicos entre pares”.
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3 — FUNCIONARIOS NAO DOCENTES

No ambito da Comissdo de Avaliacdo Interna do Instituto de Educacdo da Universidade de
Lisboa, foi realizado, em 2017, um inquérito aos funciondrios ndo docentes que pretendia medir
o seu grau de satisfacdo com o IE, relativamente a vdrias dimensGes: Ambiente de trabalho;
Componente Relacional; Apoio Institucional; Servigcos Disponibilizados; Recursos Humanos;

Espacos; Cultura Organizacional e Ambiente Humano.

Foi disponibilizado um modelo de inquérito online com 9 questdes em formato de escala de

likert (com 5 pontos, desde 1 [muito insatisfeito] a 5 [muito satisfeito])?, relativas as dimensdes
enunciadas, e uma questao que pretendia medir o grau de satisfacao geral destes funcionarios
com IE (utilizando a mesma escala de likert). O questionario incluia também duas questdes de
resposta aberta, relativas aos aspetos mais positivos no funcionamento do IE e aos aspetos a
melhorar, e uma questdo de caraterizagdo demografica, relativa ao estatuto no IE. O modelo
disponibilizado continha, assim, um total de 12 questGes e esteve ativo na plataforma online
entre os dias 26 de maio e 9 de junho de 2017. A analise foi realizada utilizando a versdo 24 do

SPSS.

O universo da amostra constitui-se por 52 individuos. Do universo apuraram-se 20 respostas,

correspondendo a 38,5% do universo existente.

Tabela 3.1 — Universo da amostra (funcionarios ndo docentes)
Universo da Amostra | Questiondrios Rececionados %
52 20 38,5

Relativamente ao estatuto no IE, a populagao inquirida distribui-se da seguinte forma (grafico

3.1):

4 0 nimero 6 da escala (ndo sabe/n3o responde/n3o se aplica) foi sempre considerado como omisso, para todas as andlises que
incluiram o calculo das médias.
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Grafico 3.1 — Estatuto dos funcionarios ndo docentes no IE

ESTATUTO NO IE

n=2; 10%

M Assistente operacional

n=3; 15%

M Assistente técnico

= Técnico superior

n=15;75%

Do total de respondentes 10% (2) eram assistentes operacionais, 15% (3) eram assistentes
técnicos e 75% (15) eram técnicos superiores (sendo esta a Unica variavel de caraterizagdo

incluida no questiondrio).

Grafico 3.2 — Grau de satisfagdo geral dos funcionarios ndo docentes por trabalhar no IE

GRAU DE SATISFAGCAO GERAL POR TRABALHAR NO IE

B Muito insatisfeito

M Insatisfeito

B Nem satisfeito, nem
insatisfeito

I Satisfeito

B Muito satisfeito
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Do total da amostra 55% dos individuos declararam estar, em geral, satisfeitos por trabalharem
no IE, 15% disse estar muito satisfeito. Outros 15% declararam estar nem satisfeitos, nem

insatisfeitos e 10% declarou-se insatisfeito por trabalhar no IE.

No desdobramento da varidvel grau de satisfacdo geral por categoria profissional ou estatuto

observaram-se os seguintes valores (grafico 3.3):

Grafico 3.3 — Grau de satisfagao geral dos funcionarios nao docentes por trabalhar no IE, por categoria
profissional

GRAU DE SATISFAGAO GERAL POR TRABALHAR NO IE, POR

CATEGORIA PROFISSIONAL
Muito satisfeito 15%
Satisfeito 35%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 10%
Insatisfeito 10%
Muito insatisfeito i
0 1 2 3 4 5 6 7 g
Técnico superior Assistente técnico Assistente operacional

Verificou-se que a percentagem mais elevada de individuos muito satisfeitos por trabalharem
no IE pertence a categoria dos técnicos superiores (15%), havendo, no entanto, 5% de inquiridos
desta categoria muito insatisfeitos. Dos 15% que se mostraram nem satisfeitos, nem
insatisfeitos, 5% sdo técnicos operacionais e 10% sdo técnicos superiores. Entre os 55% de
individuos que estdo em geral satisfeitos por trabalharem no IE, 35% sdao também técnicos

superiores.
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Grafico 3.4 — Grau de satisfagdo geral dos funcionarios ndo docentes por trabalhar no IE (média)

GRAU DE SATISFACAO GERAL POR TRABALHAR NO IE (MEDIA)

Total 3,7

Técnico superior 3,6

Assistente técnico 3,7

Assistente operacional 4,0

[
N
w
IS
w

Verificou-se que a média do grau de satisfacdo geral por trabalhar no IE dos funciondrios nao-
docentes é de 3,7, sendo que a média da satisfacdo mais elevada encontra-se no grupo dos
assistentes operacionais (média= 4) e a mais baixa no grupo dos técnicos superiores (média=

3,6).



Grafico 3.5 — Comparac¢ao de médias do grau de satisfagdo dos funcionarios ndo docentes com o IE, em cada
dimensao

COMPARAGAO DE MEDIAS DO GRAU DE SATISFAGAO COM O IE, EM CADA DIMENSAQ

Grau de satisfacdo geral_trabalhar_IE S 3,7
Amb Humano do IE_Relacionamento_Docentes I 3,7
Amb Humano do IE_Relacionamento_estudantes I 3,8
Amb Humano do [E_Relacionamento_pares e 3,7
Cultura Organizacional do IE_Perspect_progressdo_carreira I 2,4
Cultura Organizacional do IE Oportunidade_partic_ 6rgéos_gov I 2,8
Cultura Organizacional do |E_Difusdo, circulagéo,partilha_informagdo I 2,9
Espago do |E_Seguranga nas instalages I 3,1
Espago do IE_Arranjo I 2,9
Espago do IE_Limpeza e 2,6
RH_InstalacBes I 2,4
RH_Qualidade do atendimento I 4,0
RH _Tempo de atendimento e 3,9
RH_Informag@es/esclaredmentos/servicos prest I 3,9
Serv_disp_ |E_Sala de RefeicGes_Func (FPIE) e 3,2
Serv_disp_ IE_Refeitorio/instalagtes I 2,6
Serv_disp_ IE_Refeitério/prego das refeictes e 3,3
Serv_disp_|E_Refeitério/qualidade das refeigdes e 3,1
Serv_disp_ |E_Refeitorio/qualidade do atendimento IS 2,6
Serv_disp_ IE_Refeitorio/tempo de atendimento I 3,7
Serv_disp_IE_Bar/instalages M 3,1
Serv_disp_IE_Bar/preco dos produtos I — 3,1
Serv_disp_ |E_Bar/qualidade dos produtos I 3,2
Serv_disp_IE_Bar/qualidade do atendimento I 3,6
Serv_disp_IE_Bar/tempo de atendimento I 3,7
Serv_disp_IE_Segurangas/qualidade do atendimento I 3,3
Serv_disp_IE_Segurangas/tempo de atendimento I 3,2
Serv_disp_ IE_Servicos de informética/qualidade do atendimento I 2,4
Serv_disp_IE_Servigos de informatica/tempo de atendimento I 3,0
Serv_dis_IE_Servigos Académicos/qualidade do atendimento I 4,1
Serv_disp_IE_Servigos Académicos/tempo de atendimento I 4,1
Apoio Instit_progressdo_carreira I 2,5
Apoio Instit _resolugdo_problemas profissionais I 3,2
Apoio Instit _resolugdo-problemas pessoais I 3,3
Comp_Rel_satisfagio_fungdes desesempenhadas e 3,8
Comp_Rel_Relacionamento_estudantes I i, a2
Comp_Rel _Relacionamento_docentes I e 4,2
Comp_Rel_Relacionamento_chefia direta I e 4,3
Comp_Rel_Qualidade_relagies _colegas e, a1
Amb_Trab _ Apoio para agdes de formacdo e 2,6
Amb_Trab _Adequagdo_formagdo asfuncBes I 2,8
Amb_Trab _Acessoinformacdo e 3,8
Amb_Trab _ Acesso meios informaticos I 3,8
Amb_Trab _ Adequagdo instalages_tarefas I — 3,6
Amb_Trab _ Reconhecimento I 3,6
Amb_Trab _autonomia I ——————_ s,
Ambiente de trabalho em equipa I s
Amb_Trab _Apoio_sup_hier I mmmmmmmmmm—"“ s,
Amb_Trab _Estabilidade e a0

1 2 3 4 5

As dimensdes com as quais os individuos se encontram mais satisfeitos sdo referentes a
componente relacional, ao relacionamento com a chefia direta (média = 4,3), ao relacionamento

com os estudantes e ao relacionamento com os docentes (média = 4,2).

O ambiente de trabalho em equipa, a qualidade e o tempo de atendimento dos servigos
académicos, também apresentam médias de satisfacdo elevadas (média = 4,1). A estes valores

seguem-se os valores da qualidade do atendimento nos recursos humanos (média = 4). Por sua
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vez, o tempo de atendimento e a prestacdo de servicos, esclarecimentos e informacdes por
parte dos recursos humanos, apresentaram uma média de satisfacdo muito similar,

correspondente a 3,9 pontos.

As dimensGes com as quais os funciondrios ndo docentes se encontram mais insatisfeitos sdo a
qualidade do atendimento dos servicos de informatica, a cultura organizacional/perspetivas de

progressdo na carreira e com os recursos humanos/instalagdes (média = 2,4).

O valor da média de satisfacao relativo ao apoio dos drgdos de governo na progressao na carreira
e desenvolvimento profissional é também negativo: média = 2,5. Nao muito distante destas
médias e ainda dentro dos valores mais baixos, esta a (in)satisfacdo com a limpeza do espaco do

IE, com as instalacGes do refeitério e com o apoio a a¢ées de formagao (média = 2,6).

Da analise do grafico de comparacdo das médias da satisfacdo em todas as dimensdes, sobressai
claramente a satisfacdo (mais elevada) com a componente relacional (médias entre 3,8 e 4,3
respetivamente satisfacdo com as funcées desempenhadas e com a chefia direta) em relacdo as

outras dimensdes inquiridas.

Tal como nos questionarios aos docentes e estudantes, o questiondrio dos funciondrios ndo
docentes continha duas questdes abertas: uma sobre os aspetos a melhorar no funcionamento

do IE; outra sobre os aspetos considerados mais positivos.

Quadro 3.1 - Sistematizagdo dos aspetos positivos no funcionamento do IE (funcionarios nao

docentes)
Sistematizacdo das categorias de analise sobre os aspetos mais positivos no funcionamento do IE
Aspetos positivos Observacées Categoria Geral

. Ambiente entre pares (...) ambiente afavel e cooperativo”.

- Rapidez no tratamento de
questdes

- Trabalho em equipa

- Condigdes de realizagdo das
tarefas

“(...)rdpido despacho de situagdes

colocadas 3 Direcio” Qualidade das relagdes

profissionais

“(...) na generalidade favoraveis a
[um bom] desempenho”.

Relativamente aos aspetos considerados mais positivos no funcionamento do IE, foram referidos
por 20% do total da amostra, trés dimensdes: o ambiente entre pares e a condi¢do de realizagdo
das tarefas que sdo na generalidade favoraveis ao seu desempenho; o trabalho em equipa e a

rapidez no tratamento de questdes colocadas a Diregao.
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Quadro 3.2 - Sistematizacdo dos aspetos a melhorar no funcionamento do IE (funcionarios ndo

docentes)
Sistematizagdo das categorias de andlise sobre os aspetos a melhorar no funcionamento do IE

Aspetos a melhorar Como Categoria Geral
. Cultura organizacional Apostar na formagdo Cultura organizacional
= Espagos Intervir nos espagos (obras) Espagos
. Informatica Fazer melhorias técnicas Servigos

Relativamente aos aspetos a melhorar no funcionamento do IE, foram referidos, igualmente,
por 20% dos funciondrios ndo-docentes sobretudo trés aspetos: apostar na formacao
profissional, a semelhanca do que acontece noutros institutos, com vista a melhoria do
desempenho de fungdes (quer ao nivel da eficacia, como da eficiéncia) e, com vista a promocgdo
de mais e melhor cultura organizacional (e.g., através da realizacdo de a¢Ges de formacdo
conjuntas para os funcionarios do IE); fazer uma intervenc¢do na area de informatica e servicos
de manutencdo; e, por fim, intervir na melhoraria dos espacos, sejam eles, salas de aula ou
outros de uso comum como dos WC ou do bar ou espagos de trabalho de docentes e nao

docentes.
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CONCLUSAO

Apresentados e analisados os dados de forma pormenorizada, vamos agora procurar refletir
sobre algumas das questdes que nos parecem mais significativas a partir de um olhar transversal

aos trés questionarios aqui analisados.

Uma primeira nota para as taxas de preenchimento atingidas pelos trés questionarios: 39
respostas, o que corresponde a 62,9%, no caso dos docentes e investigadores; 20 respostas
(38,5%) no caso dos funcionarios ndo docentes e nado investigadores; e 227 respostas (28,8%)
no caso dos estudantes. Nao podendo ser consideradas representativas, cremos que sao taxas
bastante positivas, em especial se tivermos como termos de comparacao outros exercicios de
avaliagdo ja concretizados no IE. Destacam-se claramente o corpo dos professores e
investigadores, ja que responderam cerca de 2/3 dos seus membros. Apesar da taxa de resposta
dos estudantes ser a mais baixa, ndo deixam de ser satisfatdrias as 227 respostas recebidas.
Quanto aos funciondrios ndo docentes e nao investigadores, cremos que a sua distribuicdo pelas
duas escolas que partilham servigos (Instituto de Educacdo e Faculdade de Psicologia), e alguma
ambiguidade em relacdo a quem deveria responder, terd sido um obstdculo para que se

obtivesse uma taxa mais elevada.

Comecamos por apresentar trés graficos que sistematizam as médias globais de satisfacdo de
estudantes, docentes e investigadores e funciondrios ndo docentes e ndo investigadores nas

diversas dimensdes incluidas no questiondrio.
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Grafico C.1 — Comparagao das médias globais do grau de satisfagdo dos estudantes com o IE, em cada dimensao

COMPARAGAO DAS MEDIAS GLOBAIS DO GRAU DE SATISFAGCAO DOS ESTUDANTES COM O IEUL

satisfacso geral | 4L
Ambien te: humar o e 4
Informag&o e participagao N 3,7
Espago do IE [ 3,9
Servigos académicos e tesouraria [ 4
Refeitsrio I 3,7
Bar e 3,9
Biblioteca IEE—— 4,3
Servigos de seguranga e 4,3
Servigos de informética | 4,2
Reeprografia [ —— &
Recursos Informticos e 4

e i o I e
Oferta formativa I 3,9
Ensino-aprendizagem I 4

Experiéncia por estudar no IE. I 3,8

Grafico C.2 — Comparagao das médias globais do grau de satisfacdo dos docentes e investigadores com o IE, em
cada dimensdo

COMPARAGAO DAS MEDIAS GLOBAIS DO GRAU DE SATISFAGCAO DOS DOCENTES E
INVESTIGADORES COM O IE

Satisfagdo geral N 4,3
Ambiente humano I 4,4
Cultura organizacional I 3,1
Espaco do IE I 3,7
Servigos de contabilidade e tesouraria I 3,5
Recursos humanos I 4,7
Assessoria I 4,6
Servicos académicos I 4,5
Serv.disp.recursos informaticos I 4,4
Serv.disp.Reprografia I 44
Serv.disp.Informatica I 3,8
Serv.disp.Seguranca I 44
Serv.disp.Biblioteca I 4,7
Serv.disp. Bar I 3,9
Serv.disp. Refeitério I 3,8
Investigagdo e desenvolvimento I 3,4
Distribuicéo servico docente I 3,9

Ensino-aprendizagem (alunos doutoramento) I 4,3

Ensi prendi (alunos do) NE—— a,3
Ensi prendi (alunos li iatura) I 3,7
0 1 2 3 4 5
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Grafico C.3 — Comparagao das médias globais do grau de satisfagao dos funcionarios ndo docentes com o IE, em
cada dimensao

COMPARACAO DAS MEDIAS GLOBAIS DO GRAU DE SATISFACAO DOS
FUNCIONARIOS NAO DOCENTES COM O IE, EM CADA DIMENSAO

Satisfacéo geral I 3,7
Ambiente Humano I 3,7
Cultura Organizacional I 2,7
Espacodo IE. . 29
Recursos Humanos I 3,5
Servigos de Refeitério I 31
Servigos de bar I 3,3
Servigos de seguranca I 3,3
Servigos de informdtica I 2,7
Servigos académicos I a1
Apoio Institucional I 3,0
Componente Relacional I 41
Ambiente de trabalho I 3,6

Em primeiro lugar importa sublinhar o elevado grau de satisfacdo geral manifestado pelos trés
grupos de respondentes. No caso dos docentes e investigadores a média é 4,3; no caso dos
estudantes é 4,1; e s6 no caso dos funciondrios ndo docentes e ndo investigadores é que o
resultado é mais baixo (3,7), ainda que claramente positivo. O ambiente humano vivido no IE é
um dos aspetos mais destacados. Sdo de novo os docentes e investigadores os mais satisfeitos

(4,4), seguidos dos estudantes (4) e dos funcionarios ndo docentes e ndo investigadores (3,7).

Noutra das dimensdes mais gerais com que foram, neste caso, confrontados os estudantes - a
experiéncia de estudar no |IE — poderemos considera-la relativamente alta (média geral de 3,8),
em particular no que se refere aos estudantes de doutoramento. Sublinhe-se, a este propdsito,
o facto de em todas as dimensGes em anadlise serem os estudantes de licenciatura aqueles que
manifestam, de forma clara, um grau de satisfacdo mais baixo (em geral, no intervalo do 3). Esta
é uma situacdo que deve merecer alguma reflexdao por parte da instituicdo. Os valores, no caso
dos estudantes de pds-graduacdo, sdo, na maior parte dos casos, elevados ou mesmo muito

elevados.

No que se refere aos funcionarios ndo docentes e ndo investigadores, as respostas as perguntas
relacionadas com a componente relacional (relagdes com colegas, professores, estudantes e

chefias) obtiveram um resultado bastante positivo (média de 4,1). No entanto, no que diz
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respeito ao ambiente de trabalho a média volta a baixar (3,6), em particular por causa da baixa
pontuacdo atribuida a subdimensGes como o apoio a a¢des de formacao (2,6) e a adequacgdo da
formacdo as funcgbes (2,8). Noutra dimensdo, o apoio institucional, também é muito baixa a
pontuacdo atribuida a subdimensdo progressdo na carreira (2,5). A conjugacdo destes
resultados deve conduzir a instituicdo a uma reflexao sobre o reduzido grau de satisfacdo destes

funcionarios relativamente a alguns aspetos do seu desempenho e progressao profissional.

Voltando aos estudantes, o grau de satisfacdo para com uma das dreas decisivas, tratando-se de
uma instituicdo educativa, a relativa ao ensino e aprendizagem, é bastante elevado (média de
4). Destaca-se, na opinido manifestada, a subcategoria competéncia cientifica dos docentes (4,7
nos estudantes de doutoramento, 4,3 nos de mestrado e 4 nos de licenciatura). Em
contrapartida, a subcategoria métodos de ensino utilizados é a que recolhe pontua¢des mais
baixas (mas ainda assim positivas: 4,1 — 3,6 — 3,3), 0 que nos remete para a eventual necessidade
de repensarmos as nossas opcdes pedagdgicas e didaticas, até porque na parte aberta do
guestionario podemos encontrar um conjunto de comentdrios a esse respeito, criticos,

designadamente, em relacdo as aulas expositivas.

Os docentes e investigadores manifestam, igualmente, um grau de satisfacdo bastante elevado
em relacdo a dimensao ensino e aprendizagem, em particular no que se refere ao doutoramento
e ao mestrado (4,3 em ambos os casos), mostrando-se menos satisfeitos com a licenciatura (3,7).
Destacam-se subdimensdes como a relacdo com os discentes (4,6 — 4,8 — 4,1) e o interesse dos
estudantes nas atividades de sala de aula (4,4 — 4,6 — 3,8). A dimensdo das turmas surge com
uma pontuag¢do menor (3,4) apenas no caso da licenciatura, o mesmo acontecendo em relagdo

as competéncias de trabalho auténomo (também 3,4), entre outras subdimensdes.

Podemos igualmente constatar uma muito elevada satisfagdo em relacdo a alguns dos servicos
do IE, no caso daqueles que sdo os seus utentes. A Biblioteca recolhe uma pontuacdo média de
4,7, proximo do maximo, entre os docentes e investigadores e de 4,3 entre os estudantes. A
Assessoria, que serve principalmente docentes e investigadores, obteve um grau de satisfacdo
de 4,6. Os Servigos de Seguranga sao vistos muito positivamente por docentes e investigadores
e por estudantes, 4,4 e 4,3 respetivamente, ainda que um pouco menos pelos outros
funcionarios (3,3). Igualmente elevada é a satisfagdo para com os Servigos Académicos: 4,5 entre
os docentes e investigadores e 4 entre os estudantes (a par da tesouraria). A satisfacdo para com
os Recursos Humanos, a semelhanga de outras dimensdes, é bastante mais elevada entre os
docentes e investigadores (4,7) do que entre os outros funcionarios (3,5). Neste caso, o

contraste é grande. O olhar dos diversos grupos sobre os Servicos de Informatica ndo é
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consensual. A satisfacdo é elevada entre os estudantes (4,2), razoavel entre os docentes e
investigadores (3,8) e baixa entre os outros funcionarios (2,7), na fronteira para uma apreciacdo
negativa. De resto, na componente qualitativa do questionario podemos encontrar varios
comentdrios que chamam a atencdo para a situacdao relativamente precdria em que se
encontram estes Servicos. A satisfacdo para com os recursos informaticos disponibilizados pelo

IE é maior entre os utentes: 4,4 entre os docentes e investigadores e 4 entre os estudantes.

A dimensdo espaco do IE obteve pontuagdes relativamente baixas em todos os grupos, mais
concretamente: 3,9 entre os estudantes; 3,7 entre os docentes e investigadores; e 2,9 entre os
funcionarios ndo docentes e ndo investigadores. Isto deve-se ndo tanto a qualidade geral do
espago e a sua estrutura, genericamente bastante apreciadas, e respetiva manuteng¢do, mas
particularmente no que se refere a temperatura das salas e, muito em especial, a falta de
gualidade do mobiliario e a dificuldade de o reorganizar a medida das necessidades do trabalho.
Os estudantes, por exemplo, atribuiram 2,3 e 2,6 pontos respetivamente ao mobilidrio e a sua
disposicdo. Este é seguramente um dos pontos criticos identificados e o Instituto tem de encarar

a sério a resolucdo deste problema (que afeta o conjunto de salas de uma das alas do edificio).

Outra drea que merece alguma insatisfa¢do, da parte de todos os corpos, € a relativa aos servicos
de bar e refeitdrio que obtém 3,9 e 3,8 pontos entre os docentes e investigadores, 3,7 e 3,9
entre os estudantes e 3,1 e 3,3 entre os funcionarios ndo docentes e ndo investigadores. Os
precos e as instalacdes surgem como as areas mais sensiveis, em particular segundo o olhar dos

estudantes.

Uma das areas mais problemdticas que o questiondrio nos permite identificar é a que se refere,
genericamente, a cultura organizacional, que obteve uma média de 3,1 entre os docentes e
investigadores e de 2,7 entre os funcionarios. No que se refere aos primeiros, estavam aqui em
questdo subdimensdes como a oportunidade de participacdo nos drgdos de governo (3,4), a
difusdo, circulagdo e partilha de informacdo (3,3), o funcionamento dos grupos e dareas de
investigacdo e ensino (3,2) e as perspetivas de progressdo na carreira (2,5). Entre os outros
funciondrios os valores sdo ainda mais baixos: 2,9 para a difusdo, circulagdo e partilha de
informacgado, 2,8 para a oportunidade de participagdo nos 6rgdos de governo e 2,4 para as
perspetivas de progressao na carreira. Mais preocupantes sdo os comentarios colocados na
componente aberta do questiondrio, tendo sido identificados diversos problemas nesta area
como a necessidade de apostar mais na formagao, no caso dos funciondrios ndo docentes e nao
investigadores, de tornar mais facil a circulagdo da informagdo em relagdo as decisdes dos

orgdos, de descentralizar procedimentos, de tornar mais clara e partilhada a distribuicdo do
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servico docente ou a atribuicdo de financiamentos, isto no caso das respostas de docentes e
investigadores. Especificamente sobre o servico docente, que obteve uma média relativamente
elevada (3,9), o elemento menos valorizado é claramente a negociacdo do servico docente (3,4),

algo a rever para o futuro.

No caso do questionario dos estudantes, onde também existia um tdpico sobre informacdo e
participacdo, este foi pontuado com 3,7, sendo consideradas baixas as oportunidades de
participacdo em 6rgdos de governo. Nas respostas abertas os estudantes, designadamente os
de pds-graduacdo, apresentaram um conjunto de sugestGes tendo em vista a melhoria da sua
participacdo e envolvimento nas varias atividades do IE, por exemplo, através da promogao das
acoes de divulgacdo de informacdo e de resultados de projetos, ampliando a circulacao da

informacdo e promovendo uma maior abertura e articulagdo com o exterior.

Na dimensdo investigacdo e desenvolvimento, com uma média de 4, sdo também aqueles
estudantes, acima de tudo os de doutoramento, que valorizam atividades como a participacdo
em projetos de investigacdo, organizacdo de seminarios e conferéncias e o apoio a

internacionalizacdo.

Em sintese, os resultados obtidos nos trés questionarios, permitem-nos considerar que o IE é
uma instituicdo onde estudantes, docentes, investigadores e funcionarios ndo docentes gostam
de exercer a sua atividade, ainda que existam dreas e dimensdes passiveis de serem melhoradas.
Esperamos que os elementos de critica apresentada no presente Relatério possam justamente

contribuir para isso e aprofundar a qualidade do trabalho até aqui desenvolvido.
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA SATISFACAO
DOS ESTUDANTES COM O FUNCIONAMENTO E
ORGANIZAGAO DO IE

No ambito da Comissao de Avaliagao Interna do Instituto de Educagao da Universidade de Lisboa,
pedimos-lhe o favor de preencher este questionario, utilizando a escala que lhe apresentamos. A
sua opiniao € muito importante, pois permitir-nos-a recolher elementos que nos possibilitem
melhorar o funcionamento desta instituigdo. Garantimos a confidencialidade e o anonimato das suas
respostas. O questionario € composto por 14 perguntas e devera demorar cerca de 10 minutos a ser
preenchido. Agradecemos, desde ja, a sua colaboragéo!

1. Qual o seu estatuto no IEUL?

Marcar apenas uma oval.
Estudante, 1.° Ciclo (Licenciatura)
Estudante, 2.° Ciclo (Mestrado)
Estudante, 3.° Ciclo (Doutoramento)
Bolseiro de Investigagao

Pd&s-Doutoramento

Outra:

2. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente a sua experiéncia como
estudante no IEUL, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao
responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica
Acolhimento inicial
Programa de Mentorado
Apoio do GAPE
Outra. Qual?
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3. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente as seguintes dimensées

do ensino-aprendizagem, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo
sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

Competéncia cientifica dos

docentes

Competéncia pedagdgica

dos docentes

Disponibilidade para

atendimento aos
estudantes

Métodos de ensino

utilizados

Ligacao dos conteudos

lecionados com a
investigacao
Qualidade do

relacionamento dos

docentes com os
estudantes

1 Muito
insatisfeito

0 00000

3

OO
OO

OO
OO
OO

OO

5 Muito
satisfeito

0 00000

6 N/s/nr/ndo se
aplica

0 00000

4. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfacao relativamente a oferta formativa
disponibilizada pelo IE, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao

responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

5.

Diversidade das areas de

conhecimento

Relevancia dos contetudos
Formacgéo a distancia

(elearning)

Saidas Profissionais
Horario dos cursos
Dimensao das turmas

1 Muito
insatisfeito

00000

3

OO
COCOCD
OO

¢ )¢ )¢ D
DD @)
OO

5 Muito
satisfeito

00000

6 N/s/nr/ndo se
aplica

§00[0j018

Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente as dimensées da
Investigagdo e Desenvolvimento, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo
sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

Conferéncias, seminarios,
encontros realizados no |IE

Apoio a internacionalizagao
Apoio a mobilidade

Erasmus

Apoio a participagéo em
projectos de investigacao

1 Muito
insatisfeito

J 000

OO
COCOCD
OO

OO

5 Muito
satisfeito

0000

6 N/s/nr/ndo se
aplica

gjieiele
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6. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente aos Servigos

disponibilizados pelo IE, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao

responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

Uso da plataforma Moodle
Software de analise de
dados (qualitativo e
quantitativo)

Software anti-plagio
Acesso a bases de dados
bibliograficas
Reprografia/tempo de
atendimento
Reprografia/qualidade do
atendimento

Servicos de
informatica/tempo de
atendimento

Servicos de
informatica/qualidade do
atendimento
Segurangas/tempo de
atendimento
Segurangas/qualidade do
atendimento
Biblioteca/tempo de
atendimento
Biblioteca/qualidade do
atendimento
Bibliotecal/instalagdes
Biblioteca/actividades
dinamizadas
Biblioteca/recursos
disponiveis

Bar/tempo de atendimento
Bar/qualidade do
atendimento
Bar/qualidade dos produtos
Bar/prego dos produtos
Bar/instalagbes
Refeitério/tempo de
atendimento
Refeitério/qualidade do
atendimento
Refeitério/qualidade das
refeicoes

Refeitério/preco das
refeicoes
Refeitério/instalacoes

1 Muito
insatisfeito

J0 0000000000000 00 010000000

3

D@D @)
OO

OO
OO

OO
OO

OO

OO

OO
OO
OO

OO
OO
OO

OO
OO
OO

C ) ¢ )
C ¢ ¢
OO

OO
OO
OO

OO
OO

5 Muito
satisfeito

J0j000000000 000000 010 000000

6 N/s/nr/ndo se
aplica

00000000000 000000 00000000

7. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente aos Servigos
Académicos, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao

responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

Tempo de atendimento

Qualidade do
atendimento

1 Muito
insatisfeito

2

3 4

5 Muito
satisfeito

O OO O
O OO0 O

6 N/s/nr/ndo se
aplica

)
-
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8. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente aos Servigo de
Tesouraria, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao
responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
. e 2 3 4 oo .
insatisfeito satisfeito aplica

Tempo de atendimento C) COHCOHCH O D
Qualidade do
atendimento Q QQQ Q Q

9. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente ao Espacgo do IE, sendo 1
(muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Limpeza dos espagos
Arranjo dos espacos
Seguranga nas instalagbes
Salas de aula/Dimenséao
Salas de
aula/Luminosidade

Salas de aula/Temperatura
Salas de aula/Projectores e
telas

Salas de aula/Wifi

Salas de aula/Mobiliario

Salas de aula/Disposigao
do mobiliario

C O 2
OO

OO

8100/0/010/0000

()

()

0
8]00/0/010/0000
000000000

10. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagido relativamente aos aspectos que
mencionamos a seguir, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao
responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Difusao, circulacao e

partilha de informacao no Q QQQ O

IE
Oportunidade de

participagéo nos orgaos de Q QQQ Q

governo do IE

00

11. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente ao Ambiente Humano
do IE, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (nao sabe/nao responde/nao se
aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 3 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Relacionamento entre

pares o OO O -
Relacionamento com os

estudlantes Q QQQ Q O
Relaci t

findonanos o docenies O OO O O
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12. Em termos gerais e tendo em conta todas as dimens6es anteriormente referidas, qual
o seu grau de satisfagao por estudar no IE, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito
satisfeito) e 6 (nao sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Grau de satisfagao por
estudar no IE

13. Por favor, utilize ainda este espaco para mencionar, justificando, um aspecto que
considere ser particularmente positivo no funcionamento do IE.

14. Pedimos-lhe, por fim, que utilize este Gltimo espago para mencionar, justificando, o
aspecto que considere ser mais importante para promover a melhoria do funcionamento
do IE.
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA SATISFACAO
DOS DOCENTES E INVESTIGADORES COM O
FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGAO DO IE

No ambito da Comissao de Avaliagao Interna do Instituto de Educagao da Universidade de Lisboa,
pedimos-lhe o favor de preencher este questionario, utilizando a escala que lhe apresentamos. A
sua opiniao € muito importante, pois permitir-nos-a recolher elementos que nos possibilitem
melhorar o funcionamento desta instituigdo. Garantimos a confidencialidade e o anonimato das suas
respostas. O questionario € composto por 15 perguntas e devera demorar cerca de 10 minutos a ser
preenchido. Agradecemos, desde ja, a sua colaboragéo!

1. Qual o seu estatuto no IEUL?
Marcar apenas uma oval.

Investigador

Professor Assistente Convidado
Professor Auxiliar Convidado
Professor Associado Convidado
Professor de Carreira Auxiliar
Professor de Carreira Associado

Professor de Carreira Catedratico

Outra:

2. a) Pensando nos seus alunos de licenciatura, indique, por favor, qual o seu grau de
satisfagao relativamente as seguintes dimensées do ensino-aprendizagem, sendo 1
(muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/ndo responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Dimenséo das turmas
Aprendizagens realizadas
pelos estudantes
Participagao dos
estudantes nas actividades
do IE

Interesse dos estudantes
nas actividades de sala de
aula

Competéncias de trabalho
colaborativo
Competéncias de trabalho
autonomo dos estudantes
Relagao que estabelecem
com os docentes

Relacao com entidades
parceiras do |IE (estagios,
trabalho de campo, etc.)
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2. b) Pensando nos seus alunos de Mestrado, indique, por favor, qual o seu grau de
satisfacao relativamente as seguintes dimensées do ensino-aprendizagem, sendo 1
(muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

Dimensao das turmas

Aprendizagens realizadas
pelos estudantes
Participacao dos
estudantes nas actividades
do IE

Interesse dos estudantes
nas actividades de sala de
aula

Competéncias de trabalho
colaborativo
Competéncias de trabalho
autéonomo dos estudantes
Relagao que estabelecem
com os docentes

Relagdo com entidades
parceiras do |E (estagios,
trabalho de campo, etc.)

2. ¢) Pensando nos seus alunos de Doutoramento, indique, por favor, qual o seu grau de

1 Muito
insatisfeito

0000 0000

3

OO
OO

OO

OO

OO
OO
OO

OO

5 Muito
satisfeito

000/0 0000

6 N/s/nr/ndo se

aplica

00000 0|00

satisfagao relativamente as seguintes dimenso6es do ensino-aprendizagem, sendo 1
(muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

Dimenséo das turmas

Aprendizagens realizadas
pelos estudantes
Participacédo dos
estudantes nas actividades
do IE

Interesse dos estudantes
nas actividades de sala de
aula

Competéncias de trabalho
colaborativo
Competéncias de trabalho
auténomo dos estudantes
Relagao que estabelecem
com os docentes

Relagdo com entidades
parceiras do |E (estagios,
trabalho de campo, etc.)

1 Muito
insatisfeito

J1000 00|00

COCOCD
OO

OO

OO

OO
OO
OO

OO

5 Muito
satisfeito

00000000

6 N/s/nr/ndo se

aplica

0000 0 000
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3. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente a distribuicao do seu
servigco docente, quanto as dimensodes que a seguir se apresentam, sendo 1 (muito

insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

4,

Numero total de horas
leccionadas por semestre
Unidades Curriculares
atribuidas

Niveis de ensino
leccionados

Distribuicdo da carga
horaria na semana
Negociacao do servigo
docente

1 Muito
satisfeito

J0000

3

OO
OO
OO
OO
OO

5 Muito
satisfeito

00000

6 N/s/nr/ndo se

000003

Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente as dimensées da
Investigagao e Desenvolvimento, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (nao
sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

Apoio a organizacgéao de
conferéncias, seminarios,
encontros realizados no |E
Apoio para apresentagao
de candidaturas a projectos
nacionais e/ou
internacionais

Apoio a internacionalizagao
Colaboracao
interinstitucional

Apoio a publicagéao

1 Muito
insatisfeito

Jag 0 10

OO

OO

OO
OO
OO

5 Muito
satisfeito

Jod 0 10

6 N/s/nr/ndo se
aplica

Jo0 0 |0
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5. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente aos Servigos

disponibilizados pelo IE, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao

responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

Uso da plataforma Moodle
Software de analise de
dados (qualitativo e
quantitativo)

Software anti-plagio
Acesso a bases de dados
bibliograficas
Reprografia/tempo de
atendimento
Reprografia/qualidade do
atendimento

Servigos de
informatica/tempo de
atendimento

Servigos de
informatica/qualidade do
atendimento
Segurangas/tempo de
atendimento
Segurangas/qualidade do
atendimento
Biblioteca/tempo de
atendimento
Biblioteca/qualidade do
atendimento
Bibliotecal/instalagdes
Biblioteca/actividades
dinamizadas
Biblioteca/recursos
disponiveis

Bar/tempo de atendimento
Bar/qualidade do
atendimento
Bar/qualidade dos produtos
Bar/preco dos produtos
Bar/instalagbes
Refeitério/tempo de
atendimento
Refeitério/qualidade do
atendimento
Refeitério/qualidade das
refeicbes
Refeitério/preco das
refeicoes
Refeitério/instalagbes

1 Muito
insatisfeito

J000000J000000000 00000000

3

OO
OO

OO
OO

OO
OO

OO

OO

OO
OO
OO

OO
@D @)
OO

OO
OO
OO

¢ )¢ ¢ D
¢ ¢ ¢ D
OO

OO
OO
OO

OO
OO

5 Muito
satisfeito

J0000000000000000 010 000000

6 N/s/nr/ndo se
aplica

00000000000 000000 010000000

6. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente aos Servigos
Académicos, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao

responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

Tempo de atendimento

Qualidade do
atendimento

1 Muito
insatisfeito

2

3 4

5 Muito
satisfeito

O OO O
O OO0 O

6 N/s/nr/ndo se
aplica

)
-
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7. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente a Assessoria, sendo 1
(muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (nao sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Tempo de atendimento

Qualidade do
atendimento

8. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente aos Recursos Humanos,

sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/ndo responde/néao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Tempo de atendimento

Qualidade do
atendimento

9. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente aos Servigos de
Contabilidade e Tesouraria, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (nao
sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 2 5 Muito 6 N/s/nr/n&o se
insatisfeito satisfeito aplica
Tempo de atendimento

Qualidade do
atendimento

10. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente ao Espacgo do IE, sendo
1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/n&o se
insatisfeito satisfeito aplica
Limpeza dos espagos
Arranjo dos espacos
Seguranga nas instalagbes
Salas de aula/dimensao
Salas de aula/luminosidade
Salas de aula/temperatura

Salas de aula/projectores e
telas

Salas de aula/Wi-fi
Salas de aula/mobiliario
Salas de aula/disposicao
do mobiliario

Gabinetes
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11. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente a Cultura
Organizacional do IE, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (nao sabe/nao
responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Difuséo, circulacdo e
partilha de informacgéao
Oportunidade de
participagéo nos orgaos de
governo

Perspectivas de
progressao na carreira
Funcionamento dos
Grupos/Areas de
Investigac&o e Ensino

12. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente ao Ambiente Humano
do IE, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao responde/nao se
aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 3 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica
Relacionamento entre
pares
Relacionamento com os
estudantes

Relacionamento com os
funcionarios ndo docentes

13. Em termos gerais e tendo em conta todas as dimenso6es anteriormente referidas, qual
o seu grau de satisfagido por trabalhar no IE, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito
satisfeito) e 6 (nao sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Grau de satisfagao por
trabalhar no |E

14.Por favor, utilize ainda este espaco para mencionar, justificando, um aspecto que
considere ser particularmente positivo no funcionamento do IE.
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15. Pedimos-lhe, por fim, que utilize este Gltimo espago para mencionar, justificando, o
aspecto que considere ser mais importante para promover a melhoria do funcionamento
do IE.
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA SATISFACAO
DOS FUNCIONARIOS NAO DOCENTES COM O
FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGAO DO IE

No ambito da Comissao de Avaliagao Interna do Instituto de Educagao da Universidade de Lisboa,
pedimos-lhe o favor de preencher este questionario, utilizando a escala que lhe apresentamos. A
sua opiniao € muito importante, pois permitir-nos-a recolher elementos que nos possibilitem
melhorar o funcionamento desta instituigdo. Garantimos a confidencialidade e o anonimato das suas
respostas. O questionario € composto por 12 perguntas e devera demorar cerca de 10 minutos a ser
preenchido. Agradecemos, desde ja, a sua colaborago!

1. Qual o seu estatuto no IEUL?
Marcar apenas uma oval.

Assistente Operacional
Assistente Técnico

Técnico Superior

2. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente ao Ambiente de
Trabalho, no departamento em que exerce fungdes, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito
satisfeito) e 6 (nao sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Estabilidade no trabalho
Apoio do superior
hierarquico para a
realizacdo das suas
fungdes

Ambiente de trabalho em
equipa

Grau de autonomia no
exercicio de fungdes
Reconhecimento do
trabalho realizado
Adequacéo das instalacoes
as tarefas a desempenhar
Acesso a meios
informaticos

Acesso a informagao
necessaria ao desempenho
de fungdes

Adequacao da formagéao
recebida as fungbes que
desempenha

Apoio para participar em
acdes de formacéao
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3. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente a Componente
Relacional e Clima de Trabalho, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo
sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 3 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito

OO
OO
OO
OO

OO

Qualidade das relagoes
humanas entre colegas
Relacionamento com a
chefia direta
Relacionamento com os
docentes
Relacionamento com
estudantes

Grau de satisfagao
relativamente as funcoes
desempenhadas

00000
00000
000003

4. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente ao apoio institucional,
sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndao sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 3 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
satisfeito satisfeito aplica

Apoio dos 6rgaos de

governo na resolugéo de

problemas pessoais Q QQQ
(horarios, dispensas, etc.)

Apoio dos orgaos de
governo na resolugéo de

problemas profissionais Q QQQ

(fungbes, relacionamentos,

etc.)

Apoio dos 6rgaos de

governo na progressao na

carreira e desenvolvimento O OQQ

profissional

0
0

0
0

0
0
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5. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente aos Servigos

disponibilizados pelo IE, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao

responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

Servigos
Académicos/tempo de
atendimento

Servigos
Académicos/qualidade do
atendimento

Servicos de
informatica/tempo de
atendimento

Servigos de
informatica/qualidade do
atendimento
Segurangas/tempo de
atendimento
Segurangas/qualidade do
atendimento

Bar/tempo de atendimento

Bar/qualidade do
atendimento

Bar/qualidade dos produtos

Bar/preco dos produtos
Bar/instalagbes
Refeitério/tempo de
atendimento
Refeitorio/qualidade do
atendimento
Refeitério/qualidade das
refeicdes
Refeitério/prego das
refeicdes
Refeitério/instalacdes
Sala de Refeigdes dos
Funcionarios (FPIE)

1 Muito
insatisfeito

0000000000000 010 010

OO
OO
OO

OO

OO

OO
OO
OO

C ¢ )
C )¢ ¢ )
OO

OO
OO
OO0

OO
OO
OO

5 Muito
satisfeito

0000000000000 0 01010

6 N/s/nr/ndo se
aplica

0000000000000 010 010

6. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente aos Recursos Humanos,
sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndao sabe/ndao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito
insatisfeito

5 Muito
satisfeito

6 N/s/nr/ndo
se aplica

Informagdes/esclarecimentos/serv
icos prestados
Tempo de atendimento

Qualidade do atendimento
Instalagdes

800[0
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7. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente ao Espaco do IE, sendo 1
(muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (nao sabe/nao responde/nao se aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/nao se
insatisfeito satisfeito aplica

Limpeza dos espacos
Arranjo dos espagos

Seguranga nas
instalacoes

8. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagao relativamente a Cultura Organizacional
do IE, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (nao sabe/nao responde/nao se
aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Difusao, circulagao e
partilha de informacéao
Oportunidade de
participagdo nos orgaos de
governo

Perspectivas de
progressao na carreira

9. Indique, por favor, qual o seu grau de satisfagcao relativamente ao Ambiente Humano do
IE, sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito satisfeito) e 6 (ndo sabe/nao responde/néao se
aplica).

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 4 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Relacionamento entre
pares

Relacionamento com os
estudantes
Relacionamento com os
Docentes

10. Em termos gerais e tendo em conta todas as dimenso6es anteriormente referidas, qual
o seu grau de satisfagao por trabalhar no IE sendo 1 (muito insatisfeito), 5 (muito
satisfeito) e 6 (ndo sabe/ndo responde/nao se aplica)

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Muito 5 Muito 6 N/s/nr/ndo se
insatisfeito satisfeito aplica

Grau de satisfagao por
trabalhar no IE

11. Por favor, utilize ainda este espago para mencionar, justificando, um aspecto que
considere ser particularmente positivo no funcionamento do IE.
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12. Pedimos-lhe, por fim, que utilize este Ultimo espago para mencionar, justificando, o
aspecto que considere ser mais importante para promover a melhoria do funcionamento
do IE.
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