«No comego da década de 1990, podia-se compreender o
constructo engagement no trabalho como “aproveitamento dos
membros da organizagdo de seus proprios papéis de trabalho: no
engagement, as pessoas utilizam e se expressam a si mesmas fisica,
cognitiva, emocional e mentalmente durante o desenvolvimento de
seus papéis” (Kahn, 1990, p. 694). O engagement no trabalho
também pode ser caracterizado por energia, envolvimento e
eficacia profissional (Maslach; Leiter, 2008), os quais seriam os
opostos diretos das trés dimensdes do burnout. Nessa perspectiva,
o constructo é avaliado pelo padrdo oposto dos escores das trés
dimensdes do burnout avaliado pelo Maslach Burnout Inventory —
MBI (Maslach; Jackson; Leiter, 1996). Dessa maneira, considera-se
engagement no trabalho a presenca de resultados baixos em
esgotamento emocional e desumanizagdo concomitantemente com
resultados altos em eficdcia profissional, como afirmado por
Maslach, Schaufeli & Leiter (2001), o que nao foi respaldado por
outros autores (ex.: Bakker et al., 2008; Schaufeli et al., 2002).
QOutra compreensdo sobre o termo (mais difundida na literatura) é
a de que se trata de um constructo motivacional positivo,
caracterizado por vigor, dedicagdo e absor¢do, sempre relacionado
com o trabalho, o qual implica sentimento de realizagao, envolve
estado cognitivo positivo, é persistente no tempo, apresentando,
assim, natureza motivacional e social (Bakker et al., 2007; Bakker et
al., 2008; Llorens et al., 2007; Salanova et al., 2000; Salanova;
Schaufeli, 2009; Schaufeli et al., 2002; Schaufeli; Bakker, 2004). No
que tange ao ambiente organizacional, ndo existe um conjunto de
beneficios preestabelecidos, recursos ou técnicas, nas
organizagoes, que funcionem de forma igual em distintos
contextos. As boas praticas para o desenvolvimento de recursos
humanos em organizages saudaveis sdo especificas para cada
contexto organizacional (Chiavenato, 2008, 2009; Salanova;
Schaufeli, 2009). O que se pode afirmar é que a promogao do
engagement no trabalho (considerada de maneira ampla) modula
os efeitos diretos dos recursos organizacionais sobre o
desempenho, o bem-estar e a qualidade de vida em geral (Llorens
et al., 2007), beneficiando ndo somente os individuos, mas,
também, as organizag¢Oes, gerando uma vantagem competitiva para
elas (Bakker et al., 2008; Bakker; Leiter, 2010; Salanova; Schaufeli,
2009). Trata-se de um estado positivo que possibilita e facilita o uso
dos recursos, estando intimamente ligado ao desenvolvimento da
organizac¢do, estimulando os resultados organizacionais positivos e,
assim, reduzindo os negativos (Salanova; Schaufeli, 2009).»
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