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INTRODUCAO

Neste documento sdo divulgados os resultados de um inquérito por questionario aplicado aos
estudantes do Instituto de Educacdo (IE-ULisboa), em maio de 2019, no ambito de uma iniciativa
do Conselho Pedagdgico e da Direcdo do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa. O
referido inquérito teve como objetivo recolher informacdo sobre os niveis de satisfacdo dos
estudantes relativamente ao ensino-aprendizagem, a oferta formativa, a investigacdo e
desenvolvimento, aos servicos disponibilizados, aos espacos, ao ambiente humano e a

experiéncia vivenciada no IE-ULisboa.

Os dados obtidos através do questionario sdo relevantes para prosseguirmos a nossa missdo de
assegurar um ensino-aprendizagem de elevada qualidade, com estruturas de suporte, através de
um trabalho coletivo, centrado no envolvimento e na participacdo dos estudantes, dos
professores, dos coordenadores dos cursos e dos érgdos de gestdo. Por isso, as informacdes
obtidas através deste questiondrio constituem um importante contributo para se equacionar a
estratégia organizacional a curto e a médio prazo, com vista ao reforco da qualidade da oferta

formativa, na sua globalidade.

Agradecemos vivamente aos estudantes que responderam ao questionario, aos professores e
coordenadores dos cursos que apoiaram na sua divulgacdo, a anterior Comissdo de Autoavaliacdo
do IE-ULisboa (coordenada pelo Professor Doutor Joaquim Pintassilgo), que autorizou o uso e a
adaptacdo do instrumento por ela concebido, e a Professora Doutora Gilda Soromenho Pereira,

que gentilmente acedeu ao pedido de tratamento e andlise dos dados do questiondrio.

1. SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

Responderam a este questionario 317 estudantes, o que representa 37% dos 865 matriculados
no IE-ULisboa, no ano letivo 2018/2019. Neste questionario usou-se, sobretudo, a escala de Likert
com quatro niveis: muito insatisfeito, insatisfeito, satisfeito e muito satisfeito. As questdes
apresentavam também a opc¢do de resposta “ndo sabe/ndo se aplica”. A consisténcia das
respostas (medida através do Alpha de Cronbach) foi bastante elevada, o que permite validar as
conclusdes obtidas, que a seguir se apresentam. No inquérito por questionario realizado aos

alunos do IE-ULisboa, inicialmente, foi verificada a consisténcia das respostas em cada dominio,
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através do coeficiente Alpha de Cronbach. Seguidamente, procedeu-se a analise descritiva de
cada umdos itens, no geral, e por ciclo de estudos, a partir de tabelas de frequéncias. Finalmente,
foi realizada uma comparacdo por grau de ensino — licenciatura, mestrado e doutoramento — do
nivel de satisfacdo dos alunos, no intuito de detetar diferencas significativas, utilizando testes ndo
paramétricos. Na sintese dos principais resultados, quando se refere o nivel de satisfacdo tem-se
em conta o somatorio das respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”; quando se destaca o nivel

de insatisfacdo tem-se em conta o somatodrio das respostas “muito insatisfeito” e “insatisfeito”.

No que respeita a dimens3ao do ensino-aprendizagem (competéncia cientifica dos docentes,
competéncia pedagdgica dos docentes, disponibilidade de atendimento, métodos de ensino
utilizados, ligacdo entre conteudos lecionados e a investigacdo, e relacionamento entre docentes
e estudantes), a esmagadora maioria dos estudantes do IE-ULisboa declarou-se satisfeito ou
muito satisfeito (81% a 94,5%). No geral, o nivel de satisfacdo aumenta a medida que os
estudantes frequentam os graus de ensino mais elevados. A competéncia cientifica dos docentes
(94,6%), o relacionamento entre docentes e estudantes (91,5%) e a competéncia pedagogica dos
docentes (90,5%) sdo os itens que apresentam um maior nivel de satisfacdo. Os métodos de
ensino utilizados constitui o aspeto que recolhe um menor grau de satisfagcdo (81,3%) por parte
dos estudantes. Nos itens da dimensdo ensino-aprendizagem, os niveis de satisfacdo dos

estudantes dos varios graus de ensino sdo muito semelhantes.

No que respeita a experiéncia como estudantes no |E-ULisboa (acolhimento inicial, apoio de um
mentor, participacdo como mentor, participagdo como voluntario, participacdo na organizagao
de eventos, participacdo nas Jornadas Pedagdgicas; difusao, circulagdo e partilha de informacao,
e oportunidade de participagdo em orgdos de governo), os niveis de satisfacdo mais elevados
concentraram-se no acolhimento inicial (83,9%), sendo o item difusdo, circulacdo e partilha de
informacdo aquele que recolhe os niveis de satisfagdo mais baixos (71,2%). A maioria dos itens
deste dominio registam elevadas taxas de resposta ndo sabe/ndo se aplica (entre 49,4% a 77,8%).
Os estudantes de licenciatura revelam um nivel de satisfacdo mais baixo no item apoio de um

mentor (64,5%).

A maioria dos estudantes do IE-ULisboa ndo participou no Programa Erasmus (entre 92,4% e
96,2%). As dificuldades financeiras e o desconhecimento do processo de creditacdo da UC’s sdo
os principais motivos de impedimento da participacdo na mobilidade, o que é particularmente
notdrio nos estudantes de licenciatura e de mestrado. Os impedimentos familiares também sdo

destacados pelos estudantes de doutoramento.



No dominio da oferta formativa (diversidade das areas de conhecimento, relevancia dos
conteudos, formacdo a distancia, saidas profissionais, hordrio dos cursos e dimensdo das turmas),
os estudantes estdo satisfeitos, o que é particularmente evidente na diversidade das areas de
conhecimento (86,7%) e na relevancia dos conteldos (86,7%). Estes dois itens apresentam os
niveis de satisfacdo mais elevados nos trés graus de ensino. O item horarios do curso apresenta
niveis mais reduzidos de satisfacdo (77,5%). Os estudantes de licenciatura revelam niveis de
satisfacdo mais baixos na dimensdo das turmas (80,1%). Nos itens formacdo a distancia e saidas
profissionais a taxa de resposta ndo sabe/ndo se aplica é elevada (35,8% e 28,8%,

respetivamente).

Na dimensdo investigacao e desenvolvimento (participagdo em conferéncias e semindrios no IE,
participacdo em eventos e redes no estrangeiro, e participacdo em projetos de investigacdo),
registam-se taxas elevadas de respostas no item ndo sabe/ndo se aplica (entre 22,2% e 57%). No
entanto, a grande maioria dos estudantes, de todos os graus de ensino, apresenta-se satisfeita

ou muito satisfeita com a sua participacdo em conferéncias e seminarios no IE-ULisboa (71,8%).

De uma forma geral, os estudantes do IE-ULisboa revelaram-se também satisfeitos ou muito
satisfeitos com todos os servicos disponibilizados pelo IE-ULisboa (uso da plataforma Moodle,
softwares de andlise de dados, acesso a bases de dados bibliograficas, acesso a reprografia,
servicos de informatica, segurancas/portaria, biblioteca, servicos académicos, servicos de
tesouraria, GAPE, BAR e refeitdrio). Ainda assim, ha algumas variagGes a assinalar: os niveis de
satisfacdo mais elevados referem-se ao uso da plataforma Moodle (88,3%) e a qualidade do
atendimento na biblioteca (79,2%); os niveis de insatisfacdo mais elevados sdo referentes aos
precos dos produtos do bar (26,9%) e do refeitdrio (24,3%), assim como as instalagdes do bar

(27,2%) e do refeitério (26,9%).

A maioria dos estudantes manifestou-se satisfeita nos itens referentes aos espacos do IE-ULisboa
(limpeza dos espacos, arranjo dos espacos, seguranca nas instalagdes e salas de aulas —dimensao,
luminosidade, temperatura, mobilidrio, Wi-Fi, projetores e telas, e disposicdo do mobilidrio). Os
estudantes expressam niveis de satisfacdo mais elevados na seguranca das instalagbes (87,1%), e
mais reduzidos no Wi-Fi (64,2%) e no mobilidrio das salas de aula (57,9%). Os estudantes de
licenciatura apresentam indices menos elevados de satisfagcdo, nomeadamente, no que respeita
ao tipo de mobilidrio (37,5%) e ao Wi-Fi (51,9%) nas salas de aula. A seguranca nas instalacdes é
o item que redne um maior nivel de satisfacdo para estes estudantes (89,5%). Os estudantes de
doutoramento apresentam, para todas as dimensdes, niveis de satisfacdo mais elevados quando

comparados com os estudantes dos restantes graus de ensino.



O ambiente humano do IE-ULisboa é percecionado muito positivamente pelos estudantes, pois
tanto o relacionamento entre pares, como o relacionamento com os docentes e os funcionarios
ndo docentes recolheram niveis de satisfacdo elevados (entre 87% e 92,4%). Os estudantes de
licenciatura apresentam elevados niveis de satisfacdo em todos os itens — relacionamento entre
pares (90,4%), relacionamento com os docentes (92,3%) e relacionamento com funcionarios ndo
docentes (93,3%). Os estudantes de mestrado expressam niveis de satisfacdo mais elevados no
relacionamento com os docentes (93%). Os estudantes de doutoramentos demonstram niveis de
satisfacdo mais elevados no relacionamento com os docentes (92,7%) e com os funcionarios ndo

docentes (92,7%).

A andlise comparativa dos resultados do questiondrio permite perceber que, no geral, ndo
existem diferencas significativas do nivel de satisfacdo entre os alunos de licenciatura, de
mestrado e de doutoramento. Contudo, verificam-se algumas excec¢des, como é o caso do horario
do curso, a participacdo como mentor no Programa de Mentorado e a participacdo como
voluntdrio no Programa de Mentorado, em que os mais satisfeitos sdo os alunos de licenciatura
(também aqueles que mais respondem a este item). Por outro lado, a competéncia cientifica dos
docentes, os métodos de ensino utilizados, a qualidade do relacionamento dos docentes com os
estudantes, a relevancia dos conteudos, a dimensdo das turmas e a participacdo em conferéncias,
seminarios e encontros realizados no |IE-ULisboa, reinem niveis de satisfacdo mais elevados nos

estudantes de mestrado e doutoramento.



2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra foi constituida por 317 estudantes de uma populagdo de 865 matriculados no ano letivo 2018/2019, ou seja, os respondentes representam

cerca de 37% da populacdo em estudo. A taxa de resposta € superior entre os estudantes de licenciatura em Educacdo e Formacao (52,3%).

Quadro 1
Frequéncias por grau
Amostra Populacdo Taxa de resposta
Frequéncia Percentagem 2018/2019
Licenciatura 104 32,8 199 52,26%
Pés-Graduagdo ndo conferente de grau 1 0,3
421 28,27%
Mestrado 118 37,2
Doutoramento 94 29,7 245 38,37%
Total 317 100,0 865 36,64%

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.



3. CONSISTENCIA DAS RESPOSTAS

A consisténcia das respostas € bastante elevada, deste modo, as conclusdes retiradas neste contexto sao validas.

Quadro 2

Andlise de consisténcia

Alpha de Cronbach Ne de itens
Dimensdes do ensino-aprendizagem no |IE-ULisboa 0,898 6
Experiéncia como estudante no IE-Ulisboa 0,850 8
Oferta formativa disponibilizada pelo IE-ULisboa 0,797 6
Dimensdes da Investigacdo e Desenvolvimento no IE-ULisboa 0,828 3
Participacdo no Programa Erasmus 0,586 7
Servigos disponibilizados pelo IE — ULisboa 0,952 29
Servigos Académicos 0,856 2
Servicos de Tesouraria 0,943 2
Espaco do IE/FP 0,945 11
Ambiente Humano do IE 0,792 3

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.



4. ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

4.1. ENSINO-APRENDIZAGEM NO |E-ULISBOA

O nivel de satisfacdo nas dimensdes de ensino-aprendizagem aumenta com o grau de ensino. A competéncia cientifica dos docentes,
a disponibilidade de atendimento e a relacdo entre docentes e estudantes sdo os itens com maior nivel de satisfacao.

Os métodos de ensino utilizados representa o item com menor nivel de satisfacdo, em todos os graus de ensino.

Quadro 3

Niveis de satisfacGo em dimensdes do ensino-aprendizagem, nos estudantes do IE-ULisboa

N&o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito Ndo se aplica
Competéncia cientifica dos docentes 3,5% 1,3% 34,7% 59,9% 0,6%
Competéncia pedagogica dos docentes 4,1% 5,0% 47,0% 43,5% 0,3%
Disponibilidade de atendimento 4,4% 4,7% 37,5% 50,8% 2,5%
Métodos de ensino utilizados 3,5% 14,2% 55,5% 25,6% 1,3%
Ligacdo entre contetdos lecionados e a investigacdo 3,8% 5,4% 46,7% 39,4% 4,7%
Relacionamento entre docentes e estudantes 3,8% 4,4% 35,3% 56,2% 0,3%

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.



Quadro 4

Niveis de satisfacdo em dimensdes do ensino-aprendizagem, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N3o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito N&o se aplica
Competéncia cientifica dos docentes 3,8% 0,0% 49,0% 47,1% 0,0%
Competéncia pedagdgica dos docentes 3,8% 2,9% 58,7% 34,6% 0,0%
Disponibilidade de atendimento 3,8% 3,8% 49,0% 40,4% 2,9%
Métodos de ensino utilizados 2,9% 17,3% 65,4% 14,4% 0,0%
Ligacdo entre conteudos lecionados e a investigacdo 3,8% 4,8% 58,7% 30,8% 1,9%
Relacionamento entre docentes e estudantes 2,9% 5,8% 49,0% 41,3% 1,0%

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.



Quadro 5

Niveis de satisfagdo em dimensdes do ensino-aprendizagem, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgacdo das Ciéncias (69 alunos)

Mestrado — Educacdo e Formacédo + Educacéo (50 alunos)

Muito Muito N3o sabe/ Muito Muito N3o sabe/
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito N&o se aplica = Insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito N&o se aplica

Competéncia cientifica dos docentes 1,4% 2,9% 34,8% 59,4% 1,4% 4,0% 2,0% 30,0% 64,0% 0,0%
Competéncia Pedagogica 1,4% 5,8% 46,4% 46,4% 0,0% 6,0% 12,0% 42,0% 40,0% 0,0%
dos docentes

Disponibilidade de atendimento 1,4% 2,9% 31,9% 58,0% 5,8% 6,0% 10,0% 42,0% 42,0% 0,0%
Métodos de ensino utilizados 4,3% 8,7% 52,2% 34,8% 0,0% 4,0% 20,0% 50,0% 24,0% 2,0%
Ligagdo entre contetdos lecionados 4,3% 1,4% 50,7% 37,7% 5,8% 4,0% 8,0% 34,0% 44,0% 10,0%

e a investigacdo

Relacionamento entre docentes 1,4% 4,3% 27,5% 66,7% 0,0% 6,0% 2,0% 38,0% 54,0% 0,0%

e estudantes

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.



Quadro 6

Niveis de satisfagdo em dimensdes do ensino-aprendizagem, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos) Doutoramento em Educacdo (76 alunos)
Muito Muito N3o sabe/N3o Muito Muito N3o sabe/Nio
Insatisfeito Insatisfeito  Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito se aplica

Competéncia cientifica

5,6% 0,0% 27,8% 66,7% 0,0% 3,9% 1,3% 19,7% 73,7% 1,3%
dos docentes
Competéncia pedagdgica

5,6% 0,0% 44,4% 50,0% 0,0% 5,9% 3,9% 35,5% 53,9% 1,3%
dos docentes
Disponibilidade de atendimento 5,6% 0,0% 38,9% 55,6% 0,0% 6,6% 5,3% 23,7% 63,2% 1,3%
Métodos de ensino utilizados 5,6% 0,0% 66,7% 22,2% 5,6% 2,6% 14,5% 46,1% 34,2% 2,6%
Ligagdo entre conteddos 5,6% 5,6% 33,3% 55,6% 0,0% 2,6% 7,9% 38,2% 46,1% 5,3%
lecionados e a investigagao
Relacionamento entre docentes

5,6% 0,0% 33,3% 61,1% 0,0% 5,3% 5,3% 22,4% 67,1% 0,0%

e estudantes

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Grafico 1

Competéncia cientifica dos docentes - niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Competéncia pedagogica dos docentes — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Grafico 3

Disponibilidade para o atendimento aos estudantes — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Grafico 4
Métodos de ensino utilizados — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 5
Ligacdo entre os conteldos e a investigacdo realizada pelos docentes

— niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Grafico 6
Qualidade do relacionamento dos docentes com os estudantes
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4.2. EXPERIENCIA COMO ESTUDANTE NO |IE-ULISBOA

Os estudantes tém niveis de satisfacdo mais elevados no item do acolhimento inicial, em todos os graus de ensino. Os estudantes tém niveis de satisfacdo
mais baixos no item da difusao, circulagao e partilha de informagdo. Os estudantes de licenciatura tém maior nivel de satisfagcdo global nos itens sobre a

experiéncia estudantil, que os estudantes dos restantes graus de ensino. No entanto, as elevadas taxas de resposta no item nao sabe/ndo se aplica
parecem indiciar um reduzido conhecimento/envolvimento nas dindmicas identificadas.

Quadro 7

Niveis de satisfagdo em dominios da experiéncia como estudante, nos estudantes do IE-ULisboa

N3o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito N&o se aplica
Acolhimento inicial 3,5% 7,6% 40,1% 43,8% 5,0%
Apoio de um mentor 9,1% 7,9% 14,5% 18,0% 50,5%
Participacdo como mentor 3,2% 2,8% 10,7% 8,8% 74,4%
Participacdo como voluntario 2,5% 3,2% 10,8% 5,7% 77,8%
Participag¢do na organizagdo de eventos 2,5% 2,8% 24,4% 15,8% 54,4%
Participagcdo nas Jornadas Pedagogicas 2,2% 1,9% 28,2% 18,4% 49,4%
Difusdo, circulacdo e partilha de informagao 4,1% 8,9% 39,9% 31,3% 15,8%
Oportunidade de participacdo em érgdos de governo 4,1% 5,1% 18,7% 8,5% 63,6%
Outro tipo de experiéncia 2,2% 3,9% 15,1% 8,6% 70,3%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 8

Niveis de satisfagdo em dominios da experiéncia como estudante, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N3o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito Ndo se aplica
Acolhimento inicial 3,8% 4,8% 36,5% 52,9% 1,9%
Apoio de um mentor 18,3% 15,4% 26,0% 38,5% 1,9%
Participacdo como mentor 2,9% 1,9% 19,2% 20,2% 55,8%
Participagdo como voluntério 1,9% 1,9% 21,2% 13,5% 61,5%
Participag¢do na organizagao de eventos 1,0% 0,0% 29,8% 17,3% 51,9%
Participacdo nas Jornadas Pedagdgicas 1,0% 1,0% 37,5% 21,2% 39,4%
Difusdo, circulacdo e partilha de informagao 3,8% 13,5% 43,3% 24,0% 15,4%
Oportunidade de participagdo em dérgdos de governo 2,9% 3,8% 32,7% 8,7% 51,9%
Outro tipo de experiéncia 0,0% 0,0% 18,8% 10,9% 70,3%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.
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Quadro 9

Niveis de satisfagdo em dominios da experiéncia como estudante, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgacdo das Ciéncias (69 alunos)

Mestrado — Educagdo e Formagdo + Educagdo (50 alunos)

N3o sabe/ Muito Muito N3o sabe/
Muito Insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito =~ Muito satisfeito Ndo se aplica Insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito ~ Satisfeito Ndo se aplica
Acolhimento inicial 2,9% 13,0% 40,6% 40,6% 2,9% 6,0% 6,0% 42,0% 42,0% 4,0%
Apoio de um mentor 4,3% 5,8% 11,6% 7,2% 71,0% 6,0% 8,0% 12,0% 8,0% 66,0%
Participagao como mentor 2,9% 2,9% 10,1% 4,3% 79,7% 6,0% 8,0% 6,0% 4,0% 76,0%
Participa¢do como voluntério 2,9% 4,3% 8,7% 2,9% 81,2% 4,1% 8,2% 6,1% 2,0% 79,6%
Participagdo na organizagao
4 4,3% 1,4% 26,1% 11,6% 56,5% 4,1% 8,2% 14,3% 12,2% 61,2%
e eventos
Participagao nas
4 g 1,4% 2,9% 33,3% 13,0% 49,3% 4,1% 6,1% 16,3% 16,3% 57,1%
Jornadas Pedagogicas
Difusdo, circulagdo e partilha
de inf . 2,9% 7,2% 37,7% 36,2% 15,9% 2,0% 6,1% 38,8% 26,5% 26,5%
e informagdo
Oportunidade de participagao
(rosos d 2,9% 8,7% 11,6% 8,7% 68,1% 6,1% 6,1% 6,1% 4,1% 76,0%
em orgdos de governo
Outro tipo de experiéncia 1,4% 4,3% 13,0% 2,9% 58,0% 5,0% 0,0% 15,05 7,5% 72,5%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.
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Quadro 10

Niveis de satisfagdo em dominios da experiéncia como estudante, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos) Doutoramento em Educagdo (76 alunos)
Muito N3o sabe/Ndo Muito Muito N3o sabe/N&do
Muito Insatisfeito  Insatisfeito ~ Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica

Acolhimento inicial 5,6% 5,6% 38,9% 44,4% 5,6% 1,3% 7,9% 43,4% 35,5% 11,8%
Apoio de um mentor 5,6% 0,0% 5,6% 11,1% 77,8% 3,9% 1,3% 5,3% 7,9% 81,6%
Participagao como mentor 0,0% 0,0% 5,6% 5,6% 88,9% 2,6% 1,3% 3,9% 1,3% 90,8%
Participa¢do como voluntério 0,0% 0,0% 5,6% 5,6% 88,9% 2,6% 1,3% 2,6% 0,0% 93,4%
Participagdo na organizagao

5,6% 0,0% 16,7% 27,8% 50,0% 3,9% 2,6% 23,7% 17,1% 52,6%
de eventos
Participagao nas

0,0% 0,0% 38,9% 16,7% 44,4% 3,9% 0,0% 15,8% 21,1% 59,2%
Jornadas Pedagogicas
Difusdo, circulagdo e partilha

5,6% 5,6% 50,0% 27,8% 11,1% 6,6% 6,6% 35,5% 40,8% 10,5%
de informacgao
Oportunidade de participagao

0,0% 0,0% 22,2% 5,6% 72,2% 6,6% 3,9% 13,2% 11,8% 64,5%
em orgdos de governo
Outro tipo de experiéncia 0,0% 0,0% 0,0% 23,1% 76,9% 3,3% 10,0% 13,3% 8,3% 65,0%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.
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Gréfico 7

Acolhimento inicial — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Grafico 9
Participacdo como mentor no Programa de Mentorado
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Gréfico 11

Participacdo na organizacdo de eventos cientificos — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 13

Difusao, circulacdo e partilha de informacado no IE — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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4.3. PARTICIPACAO NO PROGRAMA ERASMUS

A grande maioria dos estudantes, 93,7% (297 alunos), nunca participou no Programa Erasmus,

sendo essa participacao ainda mais reduzida nos estudantes de licenciatura.

Quadro 11

Distribuigcdo de participacGo no Programa Erasmus, por grau de ensino

Nunca participaram Ja participaram
Licenciatura (104 alunos) 96,2% 3,8%
Mestrado (119 alunos) 92,4% 7,6%
Doutoramento (94 alunos) 92,6% 7,4%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa
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Os estudantes que participaram em mobilidade através do Programa Erasmus destacam como aspetos mais relevantes a experiéncia profissional
adquirida, a oportunidade de viver noutro pais, aprender outra lingua, outra cultura e ser mais auténomo, o acesso a quadros tedricos diferentes,
conhecimento de outros docentes, outras condi¢des logisticas, e conhecer novos métodos de ensino-aprendizagem. Os estudantes dos varios graus de

ensino gue nunca participaram em mobilidade internacional destacam como principais motivos as dificuldades financeiras, os impedimentos familiares e o
desconhecimento do processo de creditagao das Unidades Curriculares. Os estudantes que identificam outras razdes apontam a burocracia, a falta de
informagdo/conhecimento do Programa Erasmus, a fraca divulgacao, a insuficiéncia de apoio, o ficar longe muito tempo, filhos, a faixa etéaria e a situagdo
profissional estavel, bem como a falta de documentacdo (autorizacdo de residéncia).

Quadro 12

Distribuigdo dos motivos para ndo participar no Programa Erasmus, em estudantes do IE-ULisboa

Ndo se aplica  Aplica-se em parte  Aplica-se totalmente

Falta de interesse 75,3% 18,9% 5,7%
Dificuldades financeiras 48,3% 32,4% 19,3%
Impedimentos familiares 60,5% 23,3% 16,2%
Desconhecimento da lingua estrangeira 65,5% 26,0% 8,4%
Desconhecimento do processo de creditacdo das UC 51,4% 32,4% 16,2%
A mobilidade esta em paises que ndo lhe interessam 86,1% 12,5% 1,4%
A mobilidade estd em faculdades que ndo lhe interessam 87,8% 10,5% 1,7%
Outra razdo 84,9% 4,1% 11,0%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 13

Distribuigdo dos motivos para ndo participar no Programa Erasmus, em estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

Ndo se aplica

Aplica-se em parte

Aplica-se totalmente

Falta de interesse

Dificuldades financeiras

Impedimentos familiares

Desconhecimento da lingua estrangeira
Desconhecimento do processo de credita¢do das UC

A mobilidade esta em paises que ndo lhe interessam

A mobilidade estd em faculdades que ndo lhe interessam

Outra razao

70,2%

35,6%

56,7%

52,9%

33,7%

77,9%

79,8%

87,8%

24,0%

39,4%

32,7%

39,4%

48,1%

20,2%

17,3%

2,0%

5,8%

25,0%

10,6%

7,7%

18,3%

1,9%

2,9%

10,2%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 14

Distribuicdo dos motivos para ndo participar no Programa Erasmus, em estudantes de Mestrado

Mestrado (119 alunos)

Ndo se aplica Aplica-se em parte Aplica-se totalmente

Falta de interesse 78,8% 16,1% 5,1%
Dificuldades financeiras 53,4% 27,1% 19,5%
Impedimentos familiares 67,8% 16,1% 16,1%
Desconhecimento da lingua estrangeira 70,3% 22,0% 7,6%
Desconhecimento do processo de creditacdo das UC 58,5% 24,6% 16,9%
A mobilidade esta em paises que ndo lhe interessam 89,8% 8,5% 1,7%
A mobilidade estd em faculdades que ndo lhe interessam 90,7% 7,6% 1,7%
Outra razdo 84,6% 6,4% 9,0%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.



Quadro 15

Distribuicdo dos motivos para ndo participar no Programa Erasmus, em estudantes de Doutoramento

Doutoramento (94 alunos)

Ndo se aplica Aplica-se em parte Aplica-se totalmente
Falta de interesse 80,9% 13,8% 5,3%
Dificuldades financeiras 63,8% 26,6% 9,6%
Impedimentos familiares 63,8% 17,0% 19,1%
Desconhecimento da lingua estrangeira 77,7% 13,8% 8,5%
Desconhecimento do processo de creditacdo das UC 69,1% 20,2% 10,6%
A mobilidade esta em paises que ndo lhe interessam 91,5% 8,5% 0,0%
A mobilidade estd em faculdades que ndo lhe interessam 93,6% 6,4% 0,0%
Outra razdo 83,1% 3,4% 13,6%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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4.4, OFERTA FORMATIVA NO |E-ULISBOA

Os niveis de satisfagdo nos itens referentes a oferta formativa sao distintos nos varios graus de ensino. Os estudantes de doutoramento tém maior nivel
de satisfacdo global nas dimensdes da oferta formativa, do que os estudantes dos restantes graus de ensino. Os estudantes de licenciatura tém niveis
elevados de satisfacdo com o horario do curso e as saidas profissionais e apresentam menores niveis de satisfacdo com a dimensao das turmas.

Os estudantes de mestrado tém maior nivel satisfacdo na dimensado das turmas e na diversidade das dreas de conhecimento, mas revelam menor nivel
de satisfacdo com os horarios e a relevancia dos contetdos. Os estudantes de doutoramento tém maior nivel de satisfacdo na dimensdo das turmas, na
diversidade das dreas de conhecimento e na relevancia dos contetdos.

Quadro 16

Niveis de satisfagdo em dimensdes da oferta formativa, nos estudantes do IE-ULisboa

N3o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito Né&o se aplica
Diversidade das areas de conhecimento 1,6% 7,6% 48,7% 38,0% 4,1%
Relevéancia dos conteldos 1,6% 7,9% 50,3% 36,4% 3,8%
Formacéo a distancia (e-learning) 2,5% 12,0% 26,6% 23,1% 35,8%
Saidas profissionais 4,4% 7,3% 33,5% 25,9% 28,8%
Horario dos cursos 3,2% 12,0% 44,6% 32,9% 7,3%
Dimensdo das turmas 3,5% 7,6% 45,6% 34,5% 8,9%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.
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Quadro 17

Niveis de satisfagdo em dimensbes da oferta formativa, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N&o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito N&o se aplica
Diversidade das areas de conhecimento 2,9% 6,7% 56,7% 33,7% 0,0%
Relevancia dos conteudos 2,9% 7,7% 60,6% 28,8% 0,0%
Formacdo a distancia (e-learning) 3,8% 11,5% 34,6% 26,0% 24,0%
Saidas profissionais 6,7% 6,7% 42,3% 38,5% 5,8%
Horario dos cursos 4,8% 7,7% 45,2% 42,3% 0,0%
Dimensdo das turmas 4,8% 11,5% 56,7% 26,0% 1,0%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.

28



Quadro 18

Niveis de satisfagdo em dimensbes do ensino-aprendizagem, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgagdo das Ciéncias (69 alunos) Mestrado — Educacdo e Formagdo + Educacgdo (50 alunos)
Muito N3o sabe/N3o Muito Muito N&o sabe/N3o
Muito Insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica

Diversidade das areas

0,0% 7,2% 55,1% 33,3% 4,3% 2,0% 8,2% 40,8% 42,9% 6,1%
de conhecimento
Relevancia dos contetdos 0,0% 7,2% 55,1% 34,8% 2,9% 2,0% 12,2% 42,9% 36,7% 6,1%
Formagdo a distancia

0,0% 13,0% 31,9% 27,5% 27,5% 2,0% 12,2% 18,4% 26,5% 40,8%
(e-learning)
Saidas profissionais 1,4% 5,8% 42,0% 33,3% 17,4% 4,1% 8,2% 24,5% 12,2% 51,0%
Hordrio dos cursos 1,4% 21,7% 49,3% 26,1% 1,4% 4,1% 16,3% 36,7% 22,4% 20,4%
Dimensdo das turmas 4,3% 10,1% 43,5% 39,1% 2,9% 2,0% 6,1% 38,8% 30,6% 22,4%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 19

Niveis de satisfagdo em dimensdes do ensino-aprendizagem, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos) Doutoramento em Educagdo (76 alunos)
Muito N3o sabe/Ndo Muito Muito N3o sabe/N&o
Muito Insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica

Diversidade das areas

5,6% 0,0% 38,9% 27,8% 27,8% 0,0% 10,5% 39,5% 47,4% 2,6%
de conhecimento
Relevancia dos contetdos 5,6% 5,6% 38,9% 27,8% 22,2% 0,0% 6,6% 39,5% 50,0% 3,9%
Formacdo a distancia

0,0% 5,6% 16,7% 11,1% 66,7% 3,9% 13,2% 18,4% 15,8% 48,7%
(e-learning)
Saidas profissionais 5,6% 5,6% 11,1% 11,1% 66,7% 3,9% 9,2% 25,0% 14,5% 47,4%
Hordério dos cursos 0,0% 5,6% 38,9% 22,2% 33,3% 2,6% 7,9% 46,1% 35,5% 7,9%
Dimensdo das turmas 5,6% 0,0% 27,8% 33,3% 33,3% 1,3% 2,6% 40,8% 44,7% 10,5%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Gréfico 15

Diversidade das areas de conhecimento — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 17

Formacao a distancia (e-learning) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Saidas Profissionais — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 19

Hordrios dos cursos — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 20

Dimensdo das turmas — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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4.5. INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO NO |E-ULISBOA

No geral, é no item ndo sabe/ndo se aplica que se verificam as taxas mais elevadas de respostas, o que poderd indiciar um reduzido envolvimento nas
dindmicas de investigacdo e desenvolvimento identificadas no questiondrio, nomeadamente, na participacdo em projetos de investigacdo e na

participacdo em eventos no estrangeiro e em redes internacionais. No que respeita a participacdo em conferéncias e semindrios no IE, a maioria dos
estudantes de todos os graus de ensino apresenta-se satisfeita ou muito satisfeita. Os estudantes de mestrado e de doutoramento revelam alguma
insatisfacdo no item participacdo em projetos de investigacdo.

Quadro 20

Niveis de satisfagdo em dimensdes de investigagdo e desenvolvimento, nos estudantes do IE-ULisboa

N&o sabe/
Muito Insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito  Ndo se aplica
Participacdo em conferéncias e seminarios no IE 1,3% 4,7% 45,9% 25,9% 22,2%
Participacdo em eventos e redes no estrangeiro 4,4% 7,3% 21,5% 9,8% 57,0%
Participacdo em projetos de investigacdo 3,2% 9,2% 21,5% 13,0% 53,2%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 21

Niveis de satisfagdo em dimensdes de investigagdo e desenvolvimento, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N3o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito N&o se aplica
Participagdo em conferéncias e semindrios no |E 1,9% 6,7% 54,8% 17,3% 19,2%
Participacdo em eventos e redes no estrangeiro 4,8% 4,8% 27,9% 4,8% 57,7%
Participacdo em projetos de investigacdo 1,9% 6,7% 31,7% 7,7% 51,9%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.

35



Quadro 22

Niveis de satisfacdo em dimensdes de investigacéo e desenvolvimento, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgacdo das Ciéncias (69 alunos) Mestrado — Educacdo e Formagdo + Educacgdo (50 alunos)
Muito Muito Ndo sabe/ Muito Muito N&o sabe/
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito Ndo se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Ndo se aplica
Participagao
em conferéncias 0,0% 2,9% 40,6% 23,2% 33,3% 2,0% 4,1% 42,9% 16,3% 34,7%
e seminarios no IE
Participacao
em eventos e 2,9% 7,2% 15,9% 5,8% 68,1% 2,0% 6,1% 16,3% 6,1% 69,4%
redes no estrangeiro
Participacao
em projetos 0,0% 8,7% 14,5% 2,9% 73,9% 2,0% 16,3% 8,2% 10,2% 63,3%

de investigacado

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 23

Niveis de satisfacdo em dimensdes de investigagdo e desenvolvimento, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos) Doutoramento em Educacdo (76 alunos)
Muito Muito N&o sabe/Ndo Muito Muito N&o sabe/N&o
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica
Participagdo
em conferéncias 5,6% 0,0% 38,9% 5,6% 0,0% 5,3% 11,8%
e seminarios no IE
Participagdo
em eventos e redes 5,6% 5,6% 22,2% 6,6% 11,8% 21,1% 19,7%
no estrangeiro
Participagdo
em projetos 5,6% 0,0% 16,7% 7,9% 10,5% 23,7% 26,3%

de investigacdo

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Gréfico 21
Participacdo em conferéncias, seminarios e encontros realizados no |E

— niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Grafico 22
Participagdo em eventos no estrangeiro/integracdo em redes internacionais

— niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Grafico 23
Participacdo em projetos de investigacdo — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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4.6. SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELO |E-ULISBOA

No geral, os estudantes tém niveis de satisfacdo mais elevados nos itens uso da plataforma Moodle e na qualidade do atendimento na biblioteca.
Por outro lado, tém niveis de satisfacdo mais baixos nos itens relativos ao precos dos produtos e instalacdes do bar/refeitdrio. Os estudantes de
licenciatura e de mestrado tém niveis de satisfacdo elevados nos itens uso da plataforma Moodle. Os estudantes de licenciatura e de doutoramento
tém niveis de satisfacdo elevados nos itens tempo e qualidade do atendimento na biblioteca, instalacdes da biblioteca, tempo e qualidade dos servicos

de seguranca/portaria, tempo e qualidade do atendimento no bar. Os estudantes de doutoramento tém niveis de satisfagdo elevados nos itens acesso
a bases de dados bibliograficas, tempo e qualidade do atendimento nos servicos académicos e na tesouraria. Nos itens preco e instalacdes do
bar/refeitorio verifica-se um nivel de satisfacdo baixo entre os estudantes de doutoramento e de licenciatura, sendo a insatisfagdo, particularmente,
notdria entre os estudantes de licenciatura. Os estudantes de mestrado apresentam um valor mais elevado de respostas ndo sabe/ndo responde
nos itens alusivos aos servicos.
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Quadro 24

Niveis de satisfagdo com os servi¢os, nos estudantes do IE-ULisboa

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito N3o sabe/N&o se aplica
Uso da Plataforma Moodle 2,8% 5,4% 46,2% 42,1% 3,5%
Softwares de analise de dados 2,2% 6,3% 38,0% 21,5% 32,0%
Acesso a bases de dados bibliogréaficas 2,8% 7,3% 51,9% 32,6% 5,4%
Reprografia — Tempo de atendimento 3,2% 4,4% 38,3% 23,1% 31,0%
Reprografia — Qualidade do atendimento 3,2% 3,2% 36,7% 26,3% 30,7%
Informética — Tempo de atendimento 2,8% 3,5% 40,2% 21,8% 31,6%
Informatica — Qualidade do atendimento 2,5% 6,3% 35,1% 24,4% 31,6%
Seguranca/Portaria — Tempo de atendimento 2,5% 0,9% 44,3% 35,8% 16,5%
Seguranca/Portaria — Qualidade do atendimento 2,8% 2,2% 43,4% 37,0% 14,6%
Biblioteca — Tempo de atendimento 3,2% 3,5% 40,2% 37,0% 16,1%
Biblioteca — Qualidade do atendimento 2,2% 1,6% 39,6% 39,6% 17,1%
Biblioteca — Recursos disponiveis 2,2% 5,7% 43,4% 33,5% 15,2%
Biblioteca — InstalagGes 3,8% 4,1% 39,6% 37,7% 14,9%
Biblioteca — Atividades dinamizadas 2,8% 7,3% 24,1% 20,6% 45,3%
GAPE — Tempo de atendimento 2,5% 2,2% 21,2% 11,4% 62,7%
GAPE — Qualidade do atendimento 2,5% 2,2% 20,3% 11,7% 63,3%
GAPE — Recursos disponiveis 3,2% 2,8% 21,2% 11,1% 61,7%
GAPE — InstalacGes 2,8% 2,5% 21,5% 10,4% 62,7%
GAPE — Atividades dinamizadas 2,8% 1,9% 22,8% 10,1% 62,3%
Bar — Tempo de atendimento 1,6% 3,2% 44,0% 40,2% 11,1%
Bar — Qualidade do atendimento 2,5% 5,7% 41,5% 39,6% 10,8%
Bar — Qualidade dos produtos 4,1% 8,2% 49,4% 28,2% 10,1%
Bar — Preco dos produtos 10,1% 16,8% 45,3% 18,0% 9,8%
Bar — Instalagdes 8,5% 18,7% 48,7% 14,6% 9,5%
Refeitério — Tempo de atendimento 3,5% 6,0% 38,9% 18,0% 33,5%
Refeitério — Qualidade do atendimento 4,1% 8,5% 34,5% 19,3% 33,5%
Refeitério — Qualidade das refeicdes 6,0% 7,0% 35,8% 17,4% 33,9%
Refeitdrio — Prego das refeicdes 12,0% 12,3% 30,1% 13,3% 32,3%
Refeitdrio — Instalagdes 11,7% 15,2% 34,8% 10,4% 27,8%
Servigos Académicos — Tempo de atendimento 4,7% 14,9% 50,9% 23,4% 6,0%
Servigos Académicos — Qualidade do atendimento 4,4% 7,0% 49,8% 32,7% 6,0%
Servicos Tesouraria — Tempo de atendimento 2,2% 3,8% 42,1% 32,0% 19,9%
Servicos Tesouraria — Qualidade do atendimento 3,2% 2,5% 40,8% 33,2% 20,3%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.
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Quadro 25

Niveis de satisfagdo com o uso de plataformas, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito N&o sabe/N&o se aplica
Uso da Plataforma Moodle 1,9% 1,9% 51,0% 44,2% 1,0%
Softwares de analise de dados 1,0% 11,5% 53,8% 22,1% 11,5%
Acesso a bases de dados bibliograficas 1,9% 9,6% 57,7% 27,9% 2,9%

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.

Quadro 26

Niveis de satisfacéo com o uso de plataformas, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgagdo das Ciéncias (69 alunos)

Mestrado — Educagdo e Formagdo + Educagdo (50 alunos)

Muito Muito N3o sabe/N3o Muito Muito N3o sabe/N3o
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica
&Sso‘jﬁeplataforma 1,4% 5,8% 42,0% 49,3% 1,4% 6,1% 10,2% 40,8% 42,9% 0,0%
softwares de andlise 2,9% 2,9% 26,1% 11,6% 56,5% 41% 6,1% 24,5% 26,5% 38,8%
de dados
Acesso a bases de
2,9% 7,2% 52,2% 26,1% 11,6% 4,1% 6,1% 57,1% 26,5% 6,1%

dados bibliograficas

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 27

Niveis de satisfagdo com o uso de plataformas, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos)

Doutoramento em Educacgdo (76 alunos)

Mgito. o o 'V_'Uitf) N3o sabe/ Muito Muito N3o sabe/
Insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito satisfeito N3o se aplica = Insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito Satisfeito  N&o se aplica
Uso da Plataf
Msso dTe atatorma 0,0% 5,6% 44,4% 27,8% 22,2% 3,9% 6,6% 47,4% 35,5% 6,6%
f
Softwares de 0,0% 0,0% 27,8% 22,2% 50,0% 2,6% 3,9% 38,2% 26,3% 28,9%
analise de dados
Acesso a bases de
dados 5,6% 5,6% 38,9% 50,0% 0,0% 2,6% 5,3% 43,4% 44 7% 3,9%

bibliograficas

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do |E-ULisboa.
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Gréfico 24

Uso da plataforma Moodle — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 26

Acesso a bases de dados bibliograficas — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Quadro 28

Niveis de satisfacdo com o servigco da reprografia, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N3o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito Ndo se aplica
Reprografia — Tempo de atendimento 2,9% 6,7% 53,8% 32,7% 3,8%
Reprografia — Qualidade do atendimento 2,9% 5,8% 51,0% 35,6% 4,8%

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.

Quadro 29

Niveis de satisfacdo com o servico da reprografia, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgagdo das Ciéncias (69 alunos)

Mestrado — Educacgdo e Formagado + Educacgdo (50 alunos)

Muito Muito N&do sabe/ Muito Muito N&o sabe/
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito Ndo se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito N&o se aplica
Reprografia ~ Tempo 4,3% 4,3% 24,6% 8,7% 58,0% 4,1% 6,1% 38,8% 14,3% 36,7%
de atendimento
Reprografia —
Qualidade do 2,9% 4,3% 24,6% 10,1% 58,0% 6,1% 2,0% 38,8% 18,4% 34,7%

atendimento

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.
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Quadro 30

Niveis de satisfacdo com o servigo da reprografia, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos)

Doutoramento em Educacdo (76 alunos)

Muito Muito N3o sabe/N3o Muito Muito N&o sabe/N3o
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica
Reprografia ~ Tempo 5,6% 0,0% 27,8% 22,2% 44,4% 1,3% 1,3% 31,6% 28,9% 36,3%
de atendimento
Reprografia —
Qualidade do 5,6% 0,0% 27,8% 27,8% 38,9% 1,3% 0,0% 28,9% 32,9% 36,8%

atendimento

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Gréfico 27

Reprografia (tempo de atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 28

Reprografia (qualidade do atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino

60,0 GRAU
. Licenciatura
B Mestrado
B Doutoramento
50,0%
40,0%
-
t
g
[+
o 30,0%
o
20,0%
10,0%
0%
N&o sabe/Nio Muito Insatisfeito Satisfeito Muito
se aplica insatisfeito satisfeito

Reprografia - Qualidade do atendimento



Quadro 31

Niveis de satisfagdo com o servigco de informdtica, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N3o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito N&o se aplica
Informatica — Tempo de atendimento 2,9% 3,8% 46,2% 17,3% 29,8%
Informatica — Qualidade do atendimento 2,9% 3,8% 40,4% 22,1% 30,8%

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do |E-ULisboa.

Quadro 32

Niveis de satisfagGo com o servigo de informdtica, nos estudantes de Mestrados

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgagdo das Ciéncias (69 alunos)

Mestrado — Educacgdo e Formagao + Educacgdo (50 alunos)

Muito Muito N&o sabe/ Muito Muito N&o sabe/
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito Ndo se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito N&o se aplica
Inf jtica—T
nformatica - Tempo 1,4% 4,3% 21,7% 14,5% 58,0% 2,0% 4,1% 44,9% 16,3% 32,7%
de atendimento
Informatica —
Qualidade do 1,4% 4,3% 18,8% 17,4% 58,0% 2,0% 10,2% 32,7% 20,4% 34,7%

atendimento

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.
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Quadro 33

Niveis de satisfagdo com o servico de informdtica, nos estudantes de Doutoramentos

Outros Doutoramentos (18 alunos) Doutoramento em Educacédo (76 alunos)

Muito Muito N&o sabe/ Muito Muito N&o sabe/
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito Ndo se aplica = Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito N&o se aplica
Informatica —
Tempo de 5,6% 0,0% 50,0% 44,4% 0,0% 3,9% 2,6% 43,4% 32,9% 17,1%
atendimento
Informatica —
Qualidade do 5,6% 0,0% 44,4% 50,0% 0,0% 2,6% 10,5% 42,1% 30,3% 14,5%

atendimento
Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.

50



Gréfico 29

Servicos de Informatica (tempo de atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 30

Servicos de informatica (qualidade do atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Quadro 34

Niveis de satisfacéo com os servicos de sequranca/portaria, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N&do sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito N&o se aplica
Seguranca/Portaria — Tempo de atendimento 1,9% 1,0% 49,0% 35,6% 12,5%
Seguranca/Portaria — Qualidade do atendimento 2,9% 3,8% 46,2% 35,6% 11,5%
Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.
Quadro 35
Niveis de satisfagdo com os servicos de sequranca/portaria, nos estudantes de Mestrado
Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgacdo das Ciéncias (69 alunos) Mestrado — Educagdo e Formagdo + Educagdo (50 alunos)
Muito Muito N3o sabe/ Muito Muito N3o sabe/
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito N&o se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito N&o se aplica
Seguranca/Portaria - 2,9% 1,4% 37,7% 40,6% 17,4% 4,1% 0,0% 40,8% 24,5% 30,6%
Tempo de atendimento
Seguranga/Portaria 1,4% 1,4% 43,5% 40,6% 13,0% 6,1% 0,0% 36,7% 28,6% 28,6%

Qualidade do atendimento

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 36

Niveis de satisfagdo com os servicos de sequranca/portaria, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos)

Doutoramento em Educacdo (76 alunos)

Muito Muito N3o sabe/ Muito Muito N3o sabe/
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito Ndo se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Ndo se aplica
seguranca/Portaria - 5,6% 0,0% 50,0% 38,9% 5,6% 1,3% 1,3% 44,7% 38,2% 14,5%
Tempo de atendimento
Seguranga/Portaria —
Qualidade do 5,6% 0,0% 44,4% 44,4% 5,6% 1,3% 2,6% 43,4% 39,5% 13,2%

atendimento

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Gréfico 31

Seguranca/Portaria (tempo de atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino

50,0% GRAU

. Licenciatura
B Mestrado
[ Doutoramento

4n,0%

30,0%

Percent

20,0%

10,0%

N#o sabe/MNo Muito Insatisfeito Satisfelto Multo
se aplica insatisfeito satisfeito

Seguranga/Portaria - Tempo de atendimento

Gréfico 32

Seguranca/Portaria (qualidade do atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Quadro 37

Niveis de satisfacdo com os servicos da biblioteca, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N3o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito Ndo se aplica
Biblioteca — Tempo de atendimento 1,9% 5,8% 53,8% 31,7% 6,7%
Biblioteca — Qualidade do atendimento 1,0% 2,9% 57,7% 29,8% 8,7%
Biblioteca — Recursos disponiveis 1,9% 4,8% 51,0% 32,7% 9,6%
Biblioteca — InstalacGes 4,8% 3,8% 46,2% 41,3% 3,8%
Biblioteca — Atividades dinamizadas 2,9% 8,7% 34,6% 21,2% 32,7%

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 38

Niveis de satisfagdo com os servicos da biblioteca, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgagdo das Ciéncias (69 alunos)

Mestrado — Educacdo e Formagdo + Educacgdo (50 alunos)

Muito Muito N3o sabe/N3o Muito Muito N3o sabe/N3o
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica

Biblioteca — Tempo

. 2,9% 1,4% 37,7% 27,5% 30,4% 6,1% 4,1% 30,6% 30,6% 28,6%
de atendimento
Biblioteca —
Qualidade do 2,9% 0,0% 30,4% 34,8% 31,9% 4,1% 0,0% 30,6% 36,7% 28,6%
atendimento
Biblioteca ~Recursos 1,4% 5,8% 42,0% 23,2% 27,5% 4,1% 8,2% 36,7% 26,5% 24,5%
disponiveis
Biblioteca - 1,4% 4,3% 39,1% 27,5% 27,5% 4,1% 6,1% 30,6% 26,5% 32,7%
InstalagOes
Biblioteca —
Atividades 2,9% 8,7% 15,9% 8,7% 63,8% 6,1% 4,1% 20,4% 14,3% 55,1%

dinamizadas

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 39

Niveis de satisfagdo com os servicos da biblioteca, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos) Doutoramento em Educagdo (76 alunos)
Muito Muito N3o sabe/Ndo Muito Muito N3o sabe/N&do
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica

Biblioteca — Tempo

5,6% 0,0% 38,9% 44,4% 11,1% 2,6% 2,6% 30,3% 55,3% 9,2%
de atendimento
Biblioteca ~ Qualidade 5,6% 0,0% 33,3% 50,0% 11,1% 1,3% 2,6% 30,3% 56,6% 9,2%
do atendimento
Biblioteca — Recursos

) . 5,6% 0,0% 33,3% 50,0% 11,1% 1,3% 6,6% 40,8% 44,7% 6,6%

disponiveis
Biblioteca = 11,1% 0,0% 38,9% 33,3% 16,7% 2,6% 3,9% 36,8% 50,0% 6,6%
Instalagoes
Biblioteca — Atividades 5,6% 0,0% 33,3% 22,2% 38,9% 1,3% 6,6% 17,1% 34,2% 40,8%

dinamizadas

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.

57



Percent

Gréfico 33

Biblioteca (tempo de atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 35

Biblioteca (recursos disponiveis) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 37

Biblioteca (atividades dinamizadas) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Quadro 40

Niveis de satisfacdo com os servicos do GAPE, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N3o sabe/N3o se

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito aplica
GAPE — Tempo de atendimento 4,8% 1,9% 35,6% 18,3% 39,4%
GAPE — Qualidade do atendimento 4,8% 3,8% 31,7% 19,2% 40,4%
GAPE — Recursos disponiveis 6,7% 4,8% 32,7% 17,3% 38,5%
GAPE — Instalagdes 4,8% 5,8% 32,7% 18,3% 38,5%
GAPE — Atividades dinamizadas 5,8% 2,9% 35,6% 18,3% 37,5%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.
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Quadro 41

Niveis de satisfagdo com os servicos do GAPE, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgacdo das Ciéncias (69 alunos) Mestrado — Educacdo e Formacdo + Educacdo (50 alunos)
Muito Muito N3o sabe/ Muito Muito N3o sabe/
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito Ndo se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito N&o se aplica
GAPE ~ Tempo de 1,4% 2,9% 15,9% 2,9% 76,8% 2,0% 4,1% 12,2% 12,2% 69,4%
atendimento
GAPE — Qualidade
1,4% 1,4% 14,5% 4,3% 78,3% 2,0% 4,1% 14,3% 10,2% 69,4%
do atendimento
GAPE — Recursos
) . 1,4% 1,4% 17,4% 2,9% 76,8% 2,0% 6,1% 14,3% 10,2% 67,3%
disponiveis
GAPE — InstalacGes 1,4% 0,0% 17,4% 2,9% 78,3% 4,1% 4,1% 14,3% 8,2% 69,4%
GAPE —Atividades 1,4% 1,4% 17,4% 0,0% 79,7% 2,0% 4,1% 16,3% 10,2% 67,3%

dinamizadas

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do |E-ULisboa.

62



Quadro 42

Niveis de satisfacdo com os servicos do GAPE, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos) Doutoramento em Educacdo (76 alunos)
Muito Muito N3o sabe/Nio Muito Muito N&o sabe/N3o
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica

GAPE —Tempo de 0,0% 0,0% 16,7% 5,6% 77,8% 1,3% 1,3% 13,2% 10,5% 73,7%
atendimento
GAPE ~Qualidade 0,0% 0,0% 16,7% 5,6% 77,8% 1,3% 0,0% 14,5% 10,5% 73,7%
do atendimento
GAPE — Recursos

. oo 0,0% 0,0% 16,7% 5,6% 77,8% 1,3% 0,0% 14,5% 11,8% 72,4%
disponiveis
GAPE — InstalagGes 0,0% 0,0% 16,7% 5,6% 77,8% 1,3% 0,0% 15,8% 9,2% 73,7%
GAPE — Atividades 0,0% 0,0% 22,2% 5,6% 72,2% 1,3% 0,0% 14,5% 9,2% 75,0%
dinamizadas

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.
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GAPE (tempo de atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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GAPE (qualidade do atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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GAPE (recursos disponiveis) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino

80.0%

£0,0%

40.0%

20,0%

0%

80.0%

Gréfico 40

GRAU

[ ucenaztura
B Mestrade
[ Doutorzmento

NEo sabe/MNao Muita Insatisfeite Satisfeito Muito
s2 aplica inzatisteito satisfeito

GAPE - Recursos disponiveis

Gréfico 41

GAPE (instalagBes) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 42

GAPE (atividades dinamizadas) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Quadro 43

Niveis de satisfacdo com os servicos do bar, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N3o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito Ndo se aplica
Bar — Tempo de atendimento 1,0% 3,8% 46,2% 44,2% 4,8%
Bar — Qualidade do atendimento 1,9% 6,7% 39,4% 47,1% 4,8%
Bar — Qualidade dos produtos 3,8% 11,5% 43,3% 37,5% 3,8%
Bar — Preco dos produtos 21,2% 24,0% 40,4% 11,5% 2,9%
Bar — InstalagGes 17,3% 31,7% 35,6% 12,5% 2,9%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.



Quadro 44

Niveis de satisfacdo com os servicos do bar, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgacdo das Ciéncias (69 alunos) Mestrado — Educacdo e Formacédo + Educacdo (50 alunos)
Muito Muito N3o sabe/Nio Muito Muito N&o sabe/N3o
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica
Bar —Tempo
1,4% 5,8% 42,0% 37,7% 13,0% 2,0% 2,0% 36,7% 30,6% 28,6%
de atendimento
Bar — Qualidade
1,4% 7,2% 43,5% 34,8% 13,0% 4,1% 4,1% 32,7% 30,6% 28,6%
do atendimento
Bar — Qualidade
1,4% 5,8% 56,5% 23,2% 13,0% 4,1% 6,1% 42,9% 18,4% 28,6%
dos produtos
Bar—P
ar—Preco dos 1,4% 15,9% 53,6% 17,4% 11,6% 10,2% 10,2% 26,5% 22,4% 30,6%
produtos
Bar — InstalagGes 1,4% 15,9% 58,0% 14,5% 10,1% 6,1% 8,2% 44,9% 10,2% 30,6%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 45

Niveis de satisfacdo com os servicos do bar, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos)

Doutoramento em Educacgdo (76 alunos)

Muito Muito N&o sabe/Ndo Muito Muito N&do sabe/N&o

Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica
Bar — Tempo 5,6% 0,0% 55,6% 38,9% 0,0% 1,3% 1,3% 44,7% 43,4% 9,2%
de atendimento
Bar — Qualidade 5,6% 0,0% 61,1% 33,3% 0,0% 2,6% 5,3% 43,4% 40,8% 7,9%
do atendimento
Bar — Qualidade 0,0% 5,6% 66,7% 27,8% 0,0% 7,9% 7,9% 51,3% 26,3% 6,6%
dos produtos
Bar — Prego dos 0,0% 11,1% 61,1% 27,8% 0,0% 5,3% 13,2% 52,6% 22,4% 6,6%
produtos
Bar — InstalacGes 5,6% 11,1% 61,1% 22,2% 0,0% 5,3% 11,8% 57,9% 18,4% 6,6%

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.
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Gréfico 43

Bar (tempo de atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Bar (qualidade dos produtos) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Bar (instalacdes) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Quadro 46

Niveis de satisfacdo com os servicos do refeitdrio, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N3o sabe/N3o se

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito aplica
Refeitdrio — Tempo de atendimento 6,7% 9,6% 46,2% 10,6% 26,9%
Refeitorio — Qualidade do atendimento 6,7% 12,5% 39,4% 14,4% 26,9%
Refeitério — Qualidade das refeices 6,7% 6,7% 45,2% 14,4% 26,9%
Refeitdrio — Preco das refeicGes 25,0% 19,2% 24,0% 9,6% 22,1%
Refeitério — Instalagbes 24,0% 25,0% 28,8% 6,7% 15,4%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 47

Niveis de satisfacdo com os servicos do refeitdrio, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgacdo das Ciéncias (69 alunos) Mestrado — Educagdo e Formagdo + Educagdo (50 alunos)
Muito Muito N&o sabe/Ndo Muito Muito N&o sabe/Ndo
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica

Refeitério — Tempo

de atendimento 1,4% 8,7% 20,3% 18,8% 2,0% 6,1% 28,6% 20,4%
Refeitério —

Qualidade do

atendimento 0,0% 8,7% 18,8% 21,7% 6,1% 4,1% 30,6% 16,3%
Refeitdrio —

Qualidade das

refeicdes 1,4% 7,2% 23,2% 18,8% 6,1% 4,1% 28,6% 16,3%
Refeitdrio — Preco

das refeices 2,9% 10,1% 24,6% 13,0% 6,1% 10,2% 22,4% 16,3%
Refeitdrio —

Instalagbes 1,4% 10,1% 33,3% 8,7% 10,2% 6,1% 34,7% 10,2%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 48

Niveis de satisfacdo com os servicos do refeitorio, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos) Doutoramento em Educacgdo (76 alunos)
Muito Muito N3o sabe/Nao Muito Muito N&o sabe/N3o
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica

Refeitério — Tempo
q q 5,6% 0,0% 55,6% 27,8% 11,1% 1,3% 0,0% 48,7% 23,7% 26,3%

e atendimento
Refeitorio — Quali
dce) :t't;rc'ﬁme%?j \dade 5,6% 5,6% 38,9% 38,9% 11,1% 2,6% 6,6% 43,4% 21,1% 26,3%
Refeitorio — Quali
djse:;?er;gaesua \dade 11,1% 5,6% 44,4% 27,8% 11,1% 7,9% 9,2% 36,8% 18,4% 27,6%
Refeitério — Preco
4 foics 11,1% 11,1% 44,4% 22,2% 11,1% 6,6% 6,6% 44,7% 14,5% 27,6%

as refei¢des
ﬁii'f;%: 11,1% 16,7% 38,9% 27,8% 5,6% 5,3% 11,8% 43,4% 13,2% 26,3%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Refeitdrio (tempo de atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Refeitdrio (qualidade do atendimento) — niveis de satisfacao, por grau de ensino
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Grafico 50

Refeitdrio (qualidade das refeicBes) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino

50,0% GRAU
. Licenciatura
[ Mestrado
B Doutoramento
40,0%

GRAU

. Licenciatura
B Mestrado
[ Doutoramento

30,0%
20,0%
10,0%
0%
N&o sabe/Nio Muito Insatisfeito Satisfeito Muito
se aplica insatisfeito satisfeito
Refeitério - Qualidade das refeigées
Grafico 51
Refeitdrio (preco das refeicdes) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
50,0%
a0,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0%
N#o sabe/MNo Muito Insatisfeito Satisfelto Multo
se aplica insatisfeito satisfeito

Refeitdrio - Prego das refeigdes

77



Percent

Gréfico 52

Refeitdrio (instalagdes) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Quadro 49

Niveis de satisfagdo com os servicos académicos e de tesouraria, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

N3o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito N&o se aplica
Servicos Académicos — Tempo de atendimento 5,8% 22,1% 52,9% 12,5% 6,7%
Servicos Académicos — Qualidade do atendimento 6,7% 11,5% 61,5% 13,5% 6,7%
Servicos Tesouraria — Tempo de atendimento 2,9% 1,9% 48,1% 20,2% 26,9%
Servicos Tesouraria — Qualidade do atendimento 2,9% 3,8% 48,1% 18,3% 26,9%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.
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Quadro 50

Niveis de satisfagdo com os servicos académicos e de tesouraria, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgagdo das Ciéncias (69 alunos) Mestrado — Educagdo e Formagdo + Educagdo (50 alunos)
Muito Muito N3o sabe/Ndo Muito Muito N3o sabe/Ndo
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica
Servigos Académicos 8,7% 14,5% 53,6% 18,8% 4,3% 41% 8,2% 57,1% 20,4% 10,2%

Tempo de atendimento

Servigcos Académicos —
Qualidade do 5,8% 5,8% 49,3% 34,8% 4,3% 2,0% 6,1% 51,0% 30,6% 10,2%
atendimento

Servicos Tesouraria —

) 1,4% 4,3% 39,1% 36,2% 18,8% 4,1% 4,1% 40,8% 28,6% 22,4%
Tempo de atendimento

Servicos Tesouraria —
Qualidade do 2,9% 1,4% 36,2% 40,6% 18,8% 6,1% 4,1% 36,7% 32,7% 20,4%
atendimento

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 51

Niveis de satisfagdo com os servicos académicos e de tesouraria, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos)

Doutoramento em Educagdo (76 alunos)

Muito Muito N&o sabe/N&o Muito Muito N&o sabe/N&o

Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica
Servigcos Académicos —
Tempo de 0,0% 11,1% 55,6% 33,3% 0,0% 1,3% 10,5% 40,8% 42,1% 5,3%
atendimento
Servigcos Académicos —
Qualidade do 5,6% 5,6% 33,3% 55,6% 0,0% 1,3% 2,7% 37,3% 53,3% 5,3%
atendimento
Servigos Tesouraria —
Tempo de 5,6% 11,1% 27,8% 38,9% 16,7% 3,9% 0,0% 40,8% 44,7% 10,5%
atendimento
Servigos Tesouraria —
Qualidade do 5,6% 5,6% 27,8% 44,4% 16,7% 1,3% 0,0% 40,8% 44,7% 13,2%

atendimento

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do |E-ULisboa.
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Gréfico 53

Servicos Académicos (tempo de atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Servigos Académicos (qualidade do atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 55

Servico de Tesouraria (tempo de atendimento) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Servico de Tesouraria (qualidade do atendimento) — niveis de satisfagdo, por grau de ensino
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4.7. ESPACOS DO IE-ULISBOA

No geral, os estudantes mostram-se satisfeitos no que respeita aos espacos do |IE-ULisboa. Os niveis menos elevados de satisfacdo encontram-se entre os
estudantes da licenciatura, nos itens salas de aula, nomeadamente, tipo de mobilidrio, disposicdo do mobilidrio, Wi-Fi e temperatura. A seguranca nas

instalagdes é o item que redne um maior nivel de satisfagao. Os estudantes de doutoramento apresentam niveis de satisfagdo mais elevados quando
comparados com os estudantes dos restantes graus de ensino.

Quadro 52

Niveis de satisfacdo com os espagos, nos estudantes de IE-ULisboa

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito N3o sabe/N&o se aplica
Limpeza dos espagos 4,7% 7,3% 56,3% 26,3% 5,4%
Arranjo dos espagos 3,2% 12,0% 58,5% 20,9% 5,4%
Seguranca nas instalagdes 1,3% 3,2% 55,1% 32,0% 8,5%
Salas de aula 4,1% 16,1% 53,5% 19,9% 6,3%
Salas de aula — Dimensdo 3,2% 10,4% 57,9% 22,5% 6,0%
Salas de aula — Luminosidade 2,2% 8,5% 57,6% 25,6% 6,0%
Salas de aula— Temperatura 4,4% 19,0% 52,8% 17,4% 6,3%
Salas de aula — Mobilidrio 11,7% 23,7% 42,4% 15,5% 6,6%
Salas de aula — Wi-Fi 5,7% 20,6% 48,1% 16,1% 9,5%
Salas de aula — Projetores e telas 2,2% 6,3% 61,4% 22,8% 7,3%
Salas de aula — Disposi¢do do mobilidrio 7,3% 15,5% 54,1% 16,1% 7,0%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 53

Niveis de satisfacdo com os espacos do IE, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito N3o sabe/N&o se aplica
Limpeza dos espacos 9,6% 12,5% 59,6% 18,3% 0,0%
Arranjo dos espacos 5,8% 19,2% 60,6% 14,4% 0,0%
Seguranca nas instalacdes 1,9% 6,7% 63,5% 26,0% 1,9%
Salas de aula 6,7% 27,9% 52,9% 12,5% 0,0%
Salas de aula — Dimensdo 5,8% 13,5% 58,7% 22,1% 0,0%
Salas de aula — Luminosidade 1,9% 9,6% 64,4% 24,0% 0,0%
Salas de aula— Temperatura 5,8% 21,2% 56,7% 16,3% 0,0%
Salas de aula — Mobiliario 26,0% 35,6% 27,9% 9,6% 1,0%
Salas de aula — Wi-Fi 9,6% 36,5% 42,3% 9,6% 1,9%
Salas de aula — Projetores e telas 2,9% 5,8% 72,1% 18,3% 1,0%
Salas de aula — Disposi¢do do mobilidrio 12,5% 18,3% 56,7% 11,5% 1,0%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.



Quadro 54

Niveis de satisfacdo com os espagos do IE, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgacdo das Ciéncias (69 alunos)

Mestrado — Educagdo e Formagdo + Educagdo (50 alunos)

Muito
Insatisfeito Insatisfeito
Limpeza dos espagos 1,4% 2,9%
Arranjo dos espagos 0,0% 4,3%
;eguranj;a nas 0,0% 0,0%
instalagGes
Salas de aula 2,9% 5,8%
Sz?las deNauIa - 0,0% 14,5%
Dimensao
Salas? de .aula - 1.4% 8,7%
Luminosidade
Salas de aula — 0,0% 20,3%
Temperatura
Salas de aula — o o
Mobilidrio L4% 14,5%
Salas de aula —
Wi-Fi 4,3% 17,4%
i-Fi
Sala.s de aula— 0,0% 72%
Projetores e telas
Salas de aula —
Disposic¢do do 2,9% 8,7%
mobilidrio

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.

Satisfeito

Muito N&o sabe/N3o Muito
satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito

36,2% 2,9% 4,1% 4,1%
27,5% 2,9% 2,0% 12,2%
31,9% 5,8% 2,0% 2,0%
29,0% 2,9% 2,0% 12,2%
24,6% 2,9% 2,0% 6,1%
27,5% 2,9% 2,0% 6,1%
24,6% 2,9% 2,0% 10,2%
27,5% 4,3% 4,1% 22,4%
20,3% 5,8% 4,1% 16,3%
34,8% 2,9% 2,0% 4,1%
24,6% 2,9% 2,0% 20,4%

Muito N&o sabe/N3o
Satisfeito se aplica
18,4% 22,4%
14,3% 24,5%
22,4% 30,6%
10,2% 24,5%
14,3% 24,5%
16,3% 24,5%
6,1% 26,5%
8,2% 24,5%
10,2% 24,5%
14,3% 26,5%
10,2% 24,5%
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Quadro 55

Niveis de satisfagdo com os espagos do IE, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos)

Doutoramento em Educacdo (76 alunos)

Muito

Insatisfeito Insatisfeito
Limpeza dos espacos 0,0% 0,0%
Arranjo dos espagos 0,0% 5,6%
seguranNga nas 0,0% 5,6%
instalagGes
Salas de aula 11,1% 11,1%
Salaﬁ de.aula— 11,1% 5.6%
Luminosidade
Salas de aula — 11,1% 16,7%
Temperatura
Salas de aula — o o
Mobilidrio 16,7% 11,1%
Salas de aula — Wi-Fi 5,6% 0,0%
Sala.s de aula— 11,1% 5.6%
Projetores e telas
Salas de aula —
Disposicdo do 11,1% 11,1%
mobilidrio

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.

Satisfeito

Muito N&o sabe/Ndo Muito
satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito

27,8% 5,6% 1,3% 7,9%
22,2% 11,1% 1,3% 10,5%
38,9% 5,6% 0,0% 1,3%
27,8% 11,1% 1,3% 13,2%
27,8% 11,1% 1,3% 5,3%
27,8% 11,1% 1,3% 9,2%
16,7% 11,1% 6,6% 21,1%
22,2% 11,1% 5,3% 19,7%
27,8% 27,8% 2,6% 9,2%
22,2% 16,7% 1,3% 7,9%
22,2% 11,1% 6,6% 15,8%

Muito N&o sabe/Ndo
Satisfeito se aplica
32,9% 5,3%
27,6% 3,9%
44,7% 7,9%
26,3% 5,3%
25,0% 3,9%
31,6% 3,9%
19,7% 3,9%
15,8% 3,9%
22,4% 9,2%
23,7% 5,3%
17,1% 6,6%
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Gréfico 57

Espaco IE (limpeza dos espacos) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 58

Espaco IE (arranjo dos espacos) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 59

Espaco IE (seguranca nas instalagBes) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 60
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Espaco IE (salas de aula) — niveis de satisfagdo, por grau de ensino
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Gréfico 61

Espaco IE (salas de aula/dimens&o) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 62

Espaco IE (salas de aula/luminosidade) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Espaco IE (salas de aula/temperatura) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 64

Espaco IE (salas de aula/mobiliario) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 65

Espaco IE (salas de aula/Wi-Fi) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 66

Espaco IE (salas de aula/projetores e telas) — niveis de satisfagdo, por grau de ensino
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Gréfico 67

Espaco IE (salas de aula/disposi¢cdo do mobiliario) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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4.8. AMBIENTE HUMANO DO IE-ULISBOA

No geral, os estudantes apresentam elevados niveis de satisfacdo nos itens relacionamento com docentes e relacionamento entre pares.

Os estudantes de licenciatura tém maior nivel de satisfacdo no item relacionamento entre pares. Os estudantes de mestrado e doutoramento tém
maior nivel de satisfagdo no item relacionamento com docentes.

Quadro 56

Niveis de satisfagdo com o ambiente humano, nos estudantes do IE-ULisboa

N3o sabe/
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito Ndo se aplica
Relacionamento entre pares 2,8% 5,7% 46,8% 40,2% 4,4%
Relacionamento com os docentes 2,5% 3,5% 46,5% 45,9% 1,6%
Relacionamento com funcionéarios ndo docentes 1,9% 1,9% 56,3% 32,3% 7,6%

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 57

Niveis de satisfacdo com o ambiente humano, nos estudantes de Licenciatura

Licenciatura (104 alunos)

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito N3o sabe/N&o se aplica
Relacionamento entre pares 3,8% 5,8% 44,2% 46,2% 0,0%
Relacionamento com os docentes 2,9% 4,8% 54,8% 37,5% 0,0%
Relacionamento com funcionarios ndo docentes 1,9% 3,8% 62,5% 30,8% 1,0%

Fonte: Inquérito por questiondrio aos estudantes do IE-ULisboa.

Quadro 58

Niveis de satisfacéio com o ambiente humano, nos estudantes de Mestrado

Mestrado — Ensino + Cultura Cientifica e Divulgac¢do das Ciéncias (69 alunos)

Mestrado — Educacdo e Formacgado + Educacgdo (50 alunos)

Muito Muito N3o sabe/N3o Muito Muito N3o sabe/N3o
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito se aplica
Relacionamento
1,4% 5,8% 52,2% 37,7% 2,9% 2,0% 8,2% 46,9% 30,6% 12,2%
entre pares
Relaci
elacionamento com 0,0% 2,9% 44,9% 49,3% 2,9% 2,0% 2,0% 53,1% 38,8% 4,1%
os docentes
Relacionamento com
funcionarios ndo 0,0% 0,0% 56,5% 31,9% 11,6% 2,0% 4,1% 51,0% 22,4% 20,4%

docentes

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Quadro 59

Niveis de satisfacdo com o ambiente humano, nos estudantes de Doutoramento

Outros Doutoramentos (18 alunos) Doutoramento em Educacdo (76 alunos)
Muito Muito N&o sabe/Ndo Muito Muito N&o sabe/Ndo
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito satisfeito se aplica Insatisfeito  Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito se aplica

Relaci

elaclonamento 5,6% 0,0% 38,9% 44,4% 11,1% 2,6% 5,3% 47,3% 39,5% 5,3%
entre pares
Relaci t

elacionamento 5,6% 0,0% 38,9% 55,6% 5,6% 3,9% 3,9% 34,2% 56,6% 1,3%

com os docentes

Relacionamento

com funcionarios 5,6% 0,0% 55,6% 38,9% 5,6% 2,6% 0,0% 51,3% 39,5% 6,6%
ndo docentes

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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Grafico 68

Ambiente Humano (relacionamento entre pares) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Gréfico 69

Ambiente Humano (relacionamento com os docentes) — niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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Grafico 70
Ambiente Humano (relacionamento com os funcionarios ndo docentes)

— niveis de satisfacdo, por grau de ensino
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ANEXO 1. ALGUMAS COMPARACOES

Foram retiradas as respostas nédo sabe/ndo se aplica e realizada a comparacdo por cada item em quatro diferentes dimensdes,

para detetar se existem ou ndo diferencas de opinido na satisfacdo entre alunos de licenciatura, mestrado e doutoramento.

1. ENSINO-APRENDIZAGEM NO |E-ULISBOA — COMPARACAO DA SATISFACAO POR GRAU DE ENSINO

No geral, os alunos de mestrado e doutoramento valorizam mais a competéncia cientifica dos docentes,

0s métodos de ensino utilizados.

Quadro 1

Resultados da comparagdo da dimensdo ensino-aprendizagem no IE-ULisboa, por grau de ensino

Comparagdo por grau Sig. Resultado

Ha menor satisfacdo na licenciatura,
Competéncia cientifica dos docentes ,003 Ha diferencas muito significativas L ¢

¢é idéntico entre mestrado e doutoramento
Competéncia pedagogica dos docentes ,084 Né&o ha diferencas significativas
Disponibilidade para atendimento aos estudantes ,065 Né&o ha diferencas significativas

Ha menor satisfacdo na licenciatura,
Métodos de ensino utilizados ,030 Ha diferencas significativas ¢

¢ idéntico entre mestrado e doutoramento

Ligacdo dos conteldos lecionados com a investigacdo realizada

los d ; ,103 Né&o ha diferencas significativas
pelos docentes

Ha menor satisfagdo na licenciatura,

Qualidade do relacionamento dos docentes com os estudantes ,005 Ha diferengas muito significativas e
¢ idéntico entre mestrado e doutoramento

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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2. EXPERIENCIA COMO ESTUDANTE NO IE-ULISBOA — COMPARAGAO DA SATISFACAO POR GRAU DE ENSINO

No geral, ndo ha diferencgas na satisfagao da experiéncia como estudante do IE entre os alunos dos varios graus de ensino,

exceto na participacdo como mentor no Programa de Mentorado e na participagdo como voluntdrio no Programa de Voluntariado,
gue a partida interessa mais aos alunos de licenciatura.

Quadro 2

Resultados da comparagdo da experiéncia como estudante no IE-ULisboa, por grau de ensino

Comparagdo por grau Sig. Resultado
Acolhimento inicial ,135 N&o ha diferencas significativas
Usufruir do apoio de um mentor no &mbito do Programa de Mentorado ,520 N&o ha diferencas significativas
Participagdo como mentor no dmbito do Programa de Mentorado ,007 Ha diferengas muito significativas Ha maior satisfacdo na licenciatura, ¢ idéntica entre

mestrado e doutoramento

Ha maior satisfagdo na licenciatura, é idéntica entre

Participagdo como voluntério no Programa de Voluntariado ,004 Ha diferencas muito significativas mestrado e doutoramento
Participagdo na organizagdo de eventos cientificos ,171 N&o ha diferencas significativas
Participagdo nas jornadas pedagogicas organizadas no |E ,210 N&o ha diferencas significativas
Difusdo, circulagdo e partilha de informacdo no IE ,080 N&o ha diferencas significativas
Oportunidade de participagdo nos 6rgdos de governo do IE ,334 N&o ha diferencas significativas

Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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3. OFERTA FORMATIVA E |&D NO IE-ULISBOA — COMPARACAO DA SATISFACAO POR GRAU DE ENSINO

No geral, ndo ha diferencas na satisfacdo dos alunos, exceto nos horarios do curso, em que os mais satisfeitos sdo os alunos de licenciatura.

Relativamente a relevancia dos conteudos e a dimensdo das turmas, bem como a participagdo em conferéncias, seminarios e encontros realizados no IE,
0s mais satisfeitos sao os alunos de doutoramento e de mestrado.

Quadro 3

Resultados da comparagdo da oferta formativa, da investigagdo e desenvolvimento no IE-ULisboa, por grau de ensino

Comparagdo por grau Sig. Resultado
Diversidade das areas de conhecimento ,286 N&o ha diferencas significativas
A . . NP Os mais satisfeitos sdo os alunos em doutoramento e menos
Relevancia dos contetdos ,026 Ha diferencas significativas . ) . e A
w os da licenciatura, que tém satisfagdo idéntica aos de mestrado
(o] ~ N A .
Formacéo a distancia . s o
5 g‘ ,370 Ndo ha diferencas significativas
B (e-learning)
b= s . . . ~ s . . I .
g Saidas Profissionais ,174 N&o ha diferencas significativas
é Os mais satisfeitos sdo os alunos da licenciatura e
« Hordrio dos cursos ,016 Ha diferengas significativas doutoramento, com igual grau de satisfagdo e os menos
9 satisfeitos sdo os alunos de mestrado
© Os mais satisfeitos sdo os alunos em doutoramento, com grau
Dimensado das turmas ,002 Ha diferencas muito significativas de satisfagdo idéntica aos de mestrado e menos os da
licenciatura
g L N o Os mais satisfeitos sdo os alunos em doutoramento, com grau
© = Participagdo em conferéncias, seminarios e encontros . L SR
o ) ,002 Ha diferengas muito significativas de satisfacdo idéntica aos de mestrado e menos os da
@ g realizados no IE ; .
NS w licenciatura
= o o - ~ S ~
% = € Participagdo em eventos no estrangeiro/integragao x ps g s
§ S pag ) o geiro/integrac ,438 N&o ha diferencas significativas
g3 em redes internacionais
©  Pparticipagdo em projetos de investigagdo ,070 N&o ha diferencas significativas
Fonte: Inquérito por questionario aos estudantes do IE-ULisboa.
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