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Objetivos / Competéncias
1. Compreender o0s principais quadros concetuais da mediagéo.

2. Refletir criticamente sobre questdes, tensdes e resisténcias associadas a mediagdo socioeducativa, tendo em
conta nomeadamente a problematizacdo da complexidade e da especificidade dos dispositivos de mediagao.

3. Analisar o conhecimento construido pela investigagao na area da mediagao socioeducativa.
4. Desenvolver uma perspetiva global e integrada da mediagéo escolar.

5. Problematizar contextos, projetos e dispositivos de mediagdo socioeducativa, nomeadamente a mediagéo de
conflitos e a mediagéo escolar.

6. Analisar e construir casos de conflito a luz dos referenciais tedricos.

7. Desenvolver competéncias sociais e de mediagéo, tais como: comunicagdo e assertividade; compreensao,
expressao e gestdo das emogoes; gestao e media¢do de conflitos; colaboragao e trabalho de equipa, etc.

Conteudos programaticos (sinopse)
1- Conceitos, paradigmas e concecdes de mediacao
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o Ambitos da mediacao.
o Fundamentos e paradigmas.
o Perspetiva multidimensional e complexa da mediacao.
o Etica e mediagao.
2 - Contextos, dispositivos e protagonistas de mediagao escolar
o A abordagem eco-sistémica da escola e a mediagéo.
o Tensoes e resisténcias a mediagédo na escola.
o Sistemas e interfaces de mediagéo escolar formal e informal.
o Cultura de mediagéo.
3 - O conflito e a mediagéo de conflitos

o O conflito - tipos de conflito, concegdes de conflito, estrutura do conflito - causas, contextos,
protagonistas, assuntos, processo, resposta, consequéncias, estilos de gestao de conflitos,
estratégias de gestao de conflitos.

o Modelos de mediagao.
o O processo de mediacao de conflitos — etapas, técnicas, praticas.
4 - Mediagéo social e comunitaria: contextos, projetos e formagéo dos mediadores.
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Métodos de ensino
Pretende-se que o carater tedrico-pratico esteja presente em cada aula.

Foram tragados objetivos e competéncias do dominio instrumental-cognitivo, relacional e sistémico e aponta-se
para uma metodologia em que o estudante e as interagdes humanas sdo o centro do processo educativo, o que
neste caso esta ndo s6 em coeréncia com os objetivos e competéncias a desenvolver, como com a base tedrica em
que assenta esta unidade curricular. Dai se salientar o principio do isomorfismo, proporcionando aos estudantes
experiéncias que constituam oportunidades de desenvolver as competéncias que se pretende fomentar com as
situagdes relacionais, nomeadamente através da analise de praticas e de situagdes reais.

Regime Geral de Avaliagao (Modalidades, elementos, calendarizagéo, ponderagao, etc.)

A avaliagdo segue os principios da uma adequagéo ao processo formativo e de consisténcia com os objetivos e
competéncias que se pretende que os estudantes desenvolvam na unidade curricular. A avaliagdo prevista esta em
consonancia com as orientagdes metodologicas tragadas e, por isso, é considerado o equilibrio que requerem
pesquisa tedrica e reflexdo problematizadora, com base numa aproximagdo aos contextos e experiéncias de
mediacdo. No seu conjunto mobilizam uma variedade de objetivos e competéncias desde a compreenséo, a
sintese, a analise e a reflexao critica.

Propde-se 0s seguintes elementos de avaliagao:

¢ Avaliagéo continua da participagdo, nomeadamente da assiduidade, da participagdo mais espontanea e de
trabalhos desenvolvidos e apresentados em sala de aula - 40%

e Trabalho de grupo - entrega de relatério a 7 janeiro - 30%

e Trabalhos individuais escritos — entregas em 20/22 outubro & 24/26 novembro — 30%
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Os alunos nao poderéo ter menos de 10 valores em nenhum destes elementos de avaliagdo. Caso tenham menos
de 10 na avaliagdo terdo uma 22 oportunidade.

Regime Alternativo de Avaliagao (Modalidades, estudantes abrangidos, elementos, calendarizagéo, ponderagao,
etc.)

O Regime Alternativo de Avaliagao é exclusivo para os alunos com o estatuto de trabalhador-estudante, de atleta
de alta competicdo e outros regulamentarmente previstos. Nesses casos, a aprovac¢do na UC implica a presencga
obrigatdria nos momentos definidos para avaliacdo. Esta situagdo deve ser acordada com as docentes durante o
primeiro més de aulas e deve ser acompanhada por um programa tutorial estabelecido previamente.

Para os alunos considerados em regime especial, a avaliagdo é feita com um trabalho individual (50%) e uma
prova escrita presencial, abrangendo toda a matéria trabalhada (50%).

Esta situagdo devera sera acordada com as docentes numa fase inicial, até ao fim de setembro.
O trabalho devera ser entregue até 7 de janeiro. A data de realizacdo da prova escrita é a 7 de janeiro.

Os alunos ndo poderao ter menos de 10 valores em nenhum destes elementos de avaliagdo. Caso tenham menos
de 10 nalgum dos elementos de avaliacéo terdo uma 22 oportunidade.

Regras relativas a melhoria de nota

Avaliag&o por prova presencial global para os alunos do ano anterior que se inscreverem para melhoria.
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